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Por que importa

Trocar de PAM redefine o perimetro do sistema de apostas e obriga nova certificagdo técnica,
gue entra no caminho critico de qualquer religamento.

A obrigacédo de guarda de cinco anos dos dados de apostadores e operagfes continua com o
operador mesmo depois de desligar o fornecedor antigo.

O custo real da migracao esta em integra¢gdes, ambientes de homologac¢éo e horas internas —
ndo no setup cotado na proposta.
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Se a sua operacao esta parada e a diretoria colocou na mesa a troca do PAM — a plataforma
gue gerencia apostadores, carteiras e apostas —, a pergunta que este texto responde é
objetiva: o que precisa ser refeito, em que ordem desligar o que existe hoje e onde esté o

custo que ndo aparece na proposta comercial. O destinatario € quem assina o projeto: diretor

de tecnologia, head de compliance e o executivo que responde pelo cronograma de religamento.

Resumo executivo

PAM ndo é um sistema: € um barramento com cadastro, carteira, bénus, sportsbook, agregador,
PSP, antifraude, CRM, BlI, reporte e autoexclusdo — cada ponta com contrato, homologacéo e
teste proprios.

Cadastro e carteira virtual estdo dentro da definicdo de sistema de apostas da Portaria
SPA/MF n° 722/2024, de 2 de maio de 2024. Mudar de fornecedor mexe no perimetro certificado.

A Portaria SPA/MF n° 827/2024, art. 14, V, da até 30 dias, contados da notificagcao da
SPA/MF, para apresentar o certificado técnico. E esse reldgio que define a data-limite
técnica da migracao.

A guarda minima de cinco anos dos dados de apostadores e opera¢des, com backup atualizado a
cada 24 horas e teste de integridade a cada sete dias, ndo se transfere junto com o
contrato.

O custo oculto estd em integra¢des, ambientes de homologa¢éo, chamadas de API e horas
internas — e na janela de sobreposi¢édo contratual com o fornecedor antigo.

Por que a parada € a Unica janela boa para migrar

Com operacéo viva, migrar PAM significa congelar saldo de apostador em uso, reprocessar
aposta em aberto e conviver com evento esportivo em andamento entre dois sistemas. Com
operacao parada, nenhum desses problemas existe: ndo ha aposta 6rfa, nao ha liquidagéo
pendente, ndo ha jogador reclamando de indisponibilidade.

O que néo para é o relégio técnico. Ele é diferente do relogio juridico. Mesmo que a

definicdo sobre o retorno da atividade demore, um sistema de apostas novo exige certificacéo
nova — e certificagdo ndo se compra com urgéncia. Quem trata a troca de PAM como projeto a
ser iniciado depois da decisao regulatéria empurra a certificacao para o pior momento

possivel: o da retomada, quando todas as opera¢fes disputam a mesma agenda de entidades
certificadoras.
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O erro conceitual: PAM ndo é "um sistema"

O que se contrata sob o nome de PAM é um barramento. Ele sustenta, no minimo, dez pontas:
cadastro e KYC, carteira virtual, motor de bonus, sportshook, agregador de cassino, PSP e

Pix, antifraude, CRM, BI e data warehouse, reporte regulatério e autoexclusdo. Cada uma

dessas pontas é um contrato separado, um ambiente de homologacédo separado e, quando dentro
do perimetro regulado, um teste de certificacdo separado.

A Portaria SPA/MF n° 722/2024, de 2 de maio de 2024, estabelece os requisitos técnicos e de
seguranca dos sistemas de apostas e de suas plataformas, no &mbito da Lei n® 13.756/2018 e
da Lei n° 14.790/2023. A definicdo que importa para o escopo da migracéo esta na propria
norma: sistema de apostas € o sistema informatizado gerido e disponibilizado pelos
operadores aos apostadores que possibilita o cadastro dos apostadores, o gerenciamento de
suas carteiras virtuais e outras funcionalidades necessarias para gerenciamento, operacao e
comercializagdo das apostas de quota fixa.

Traduzindo para o cronograma: cadastro e carteira estdo dentro do perimetro certificado. Nao
sdo maédulo acessorio que se liga depois. Qualquer plano de migracdo que coloque CRM e Bl
antes de cadastro e carteira esta com a ordem invertida.

Dois pontos que s6 quem ja migrou conhece

1. Localizacao fisica da central de dados

A Portaria 722/2024 determina que os agentes operadores mantenham o sistema de apostas e 0s
respectivos dados em centrais de dados localizadas em territério brasileiro, e define

central de dados como o local onde estdo concentrados os sistemas computacionais do agente
operador, como o sistema de armazenamento de dados.

Na pratica, fornecedor estrangeiro com "regido Brasil* marcada no painel de nuvem n&o
resolve sozinho. A comprovacao é documental e entra no dossié — o mesmo tipo de evidéncia
tratada em dossié de licenca: a evidéncia que a SPA/MF vai pedir. Peca a evidéncia antes de
assinar, ndo durante a auditoria.

2. O histérico ndo migra junto com o jogador

A obrigacdo de guarda sobrevive a troca de fornecedor. Os operadores devem realizar e manter
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backup atualizado, pelo prazo minimo de cinco anos, de todos os dados relativos aos
apostadores e as operacdes, conforme a Portaria SPA n° 722/2024 e o manual do Sigap, com
atualizacdo ao menos a cada 24 horas e integridade e correspondéncia testadas ao menos a
cada sete dias.

S&o duas estratégias possiveis, e a escolha precisa ser feita antes da assinatura, porque

ela muda o preco do contrato novo. Levar o histérico para o PAM novo encarece a migragéo e
cria dependéncia de qualidade dos dados de origem. Manter um repositorio frio auditavel &

mais barato na entrada, mas exige manter o teste de integridade semanal rodando sobre uma
base que ninguém mais opera — com dono nomeado e orgamento proprio. O que ndo existe é a
terceira via de "deixar com o fornecedor antigo”. A responsabilidade é do operador. O que

pedir antes de cortar 0 acesso esta em exportacdo de dados do PAM: o que pedir antes de
desligar.

A ordem de religar: perimetro certificado primeiro

A tabela abaixo separa o que define o cronograma de certificacdo do que pode ir depois, e
aponta onde o0 custo costuma escapar da planilha.

CamadaPerimetroOnde o custo escapaQuando religar

Cadastro e KYCCertificadoReprocessamento de base e reverificagdo documentalPrimeiro

Carteira virtualCertificadoReconciliagdo linha a linha e horas de conferéncia
internaPrimeiro

Sportsbook e feedsCertificadoAmbiente de homologacgé&o pago e taxa por mercado
habilitadoSegundo

Agregador e titulosCertificado por jogoReconferéncia item a item do catalogo via
SigapSegundo

PSP, Pix e antifraudeCritico de operacdoNova homologacgédo por adquirente e reserva
contratualTerceiro

Reporte regulatério e autoexclusdoCertificadoMapeamento de campos e reteste de
transmissaoTerceiro

CRM, BI e afiliadosPeriféricoChamadas de API cobradas por volume e refacdo de réguaPor
ultimo

Camadas do PAM: perimetro, ordem e custo oculto
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O ponto do agregador merece énfase. Desde 1° de janeiro de 2025, sé podem ser ofertados
jogos on-line encaminhados via Sigap, com conformidade atestada de cada jogo. Trocar de PAM
ou de agregador nado dispensa reconferir o catalogo titulo a titulo — e é ai que nasce a

deciséo de enxugar portfélio, tratada em certificac@o de jogo: quantos titulos manter por
provedor.

Os nove passos, na ordem em que precisam acontecer
Inventariar integracdes por contrato, ndo por tela: cada endpoint, cada ambiente de

homologacéo, cada chave, cada SLA, com dono interno nomeado.

Classificar o que é perimetro certificado e o0 que € periférico. O primeiro grupo define o
cronograma; o segundo pode esperar.

Fechar a estratégia de historico: migrar para o PAM novo ou manter repositorio frio, com
backup de cinco anos, atualiza¢do a cada 24h e teste de integridade a cada sete dias.

Confirmar central de dados em territério nacional no fornecedor novo, com evidéncia
documental, antes de assinar.

Reconciliar saldo de carteira na data de corte: extrato congelado, hash do arquivo,
conferéncia linha a linha contra o PAM antigo.

Refazer o catélogo de jogos pelo fluxo do Sigap, provedor por provedor. Nada entra por
confianca no agregador.

Agendar a certificagdo do sistema de apostas com entidade certificadora reconhecida,
contando para tr4s a partir do prazo regulatério.

S6 entdo ligar CRM, BI, afiliados e antifraude, com teste de ponta a ponta usando transacao
real de baixo valor.

Manter o contrato antigo vivo em janela de sobreposicéo definida em dias, com clausula
explicita de suporte a reconciliagdo pds-corte.

O prazo que organiza o cronograma

A Portaria SPA/MF n° 827/2024, no art. 14, inciso V, estabelece que o certificado técnico do
sistema de apostas podera ser apresentado no prazo de até 30 dias, contado da notificacdo da
SPA/MF. Trinta dias é pouco para contratar certificadora, montar ambiente, corrigir nao
conformidade e reemitir laudo.
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A leitura operacional € esta: a migragdo precisa estar tecnicamente pronta antes da
notificacdo, ndo depois. Quem planeja o projeto contando os 30 dias como prazo de execucgéo
converteu um prazo de entrega documental em prazo de obra. A Portaria 722/2024 define
entidade certificadora como pessoa juridica com capacidade operacional reconhecida pelo
Ministério da Fazenda para testar e certificar equipamentos, programas, instrumentos e
dispositivos que compreendem os sistemas de apostas, os estldios de jogo ao vivo e 0s jogos
on-line — a lista é finita, e a agenda dessas empresas € o gargalo real.

Vale encaixar a migragdo no calendario mais amplo de entregas descrito em obrigacées SPA/MF:
o calendario e quem assina cada uma, para nao concentrar certificacdo, reporte e renovacao
contratual na mesma semana.

Seis erros que custam caro

Tratar a migracao como projeto de Tl, quando o caminho critico € certificacao e dossié.
Assumir que o agregador de cassino leva a conformidade dos titulos junto. N&o leva.

Desligar o PAM antigo antes da reconciliagao final de carteira. Depois ndo ha como provar
saldo.

Contratar por prego de setup e descobrir custo por integragéo, por ambiente e por chamada de
API.

Esquecer a guarda de cinco anos: muda o fornecedor, a responsabilidade continua do operador.

Executar a janela de corte com evento esportivo em curso, criando aposta 6rfa entre dois
sistemas.

O quarto item € o mais recorrente em processos de selegdo. A proposta comercial do PAM
costuma apresentar setup e revenue share. O que entra depois — ambiente de homologac¢éo
dedicado, taxa por integracéo adicional, cobranga por volume de chamadas, custo de
exportacao de dados no encerramento — raramente esta na primeira folha. Exija a lista
completa de itens cobraveis na fase de proposta, ndo na de contrato. O mesmo raciocinio de
clausula de saida usado com adquirentes, descrito em PSP para bets: como encerrar o contrato
sem perder a reserva, se aplica integralmente ao PAM.

O que medir durante e depois
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Diferenc¢a de saldo agregado entre PAM antigo e novo na data de corte. Meta é zero, néo
"diferenca aceitavel".

Numero de integracdes em producao dividido pelo nimero de integra¢cdes homologadas.

Dias entre a notificacdo da SPA/MF e a entrega do certificado técnico, contra o limite de 30
dias.

Taxa de sucesso do teste semanal de integridade do backup, inclusive sobre o repositério
frio.

Titulos ativos com conformidade confirmada via Sigap dividido pelo total de titulos no
catalogo.

Custo total por integracdo — setup, mensalidade e horas internas —, ndo apenas a fatura do
fornecedor.

O que ainda nao esta resolvido

Duas perguntas continuam em aberto e precisam de verificagdo caso a caso antes de fechar o
cronograma. A primeira: se e em que forma a troca de fornecedor critico deve ser comunicada
previamente a SPA/MF. A segunda: se a certificacdo sera reexigida integralmente na retomada
ou se havera aproveitamento de laudos anteriores. Em ambos os casos, a conduta defensavel é
documentar a decisdo, guardar a evidéncia e consultar formalmente antes de executar o corte
— e néo presumir dispensa.

Este texto ndo traz faixas de preco de mercado para setup de PAM nem prazo médio de migragéo
porque nao ha fonte publica confiavel para esses nimeros no Brasil. Estimativa sem origem

vira premissa de orcamento — e premissa errada em projeto com caminho critico de

certificacdo € o tipo de erro que sé aparece quando ja ndo ha tempo de corrigir.

Monte o inventério antes de pedir proposta
Antes de abrir cotacdo de PAM, liste cada integracdo por contrato, endpoint e dono interno —

€ esse documento que revela o custo real da troca. Para receber a analise do que muda para
operadores, assine a newsletter do iGBRASIL.

Assuntos:
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Certificagé@o - Compliance - Lei 14.790/2023 - Plataformas - Sigap - SPA/MF
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