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Desativacéo de plataforma de apostas: o que desligar e quando

O roteiro de arquitetura para encerrar PAM, integracdes e bases sem perder capacidade de
resposta ao regulador nem pagar contrato sem receita
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Por que importa

Com o site fora do ar, o PAM e as integrac6es continuam faturando: cada semana de ambiente
de producéo ligado é despesa sem contrapartida de receita.

A obrigag&o de entregar dado individualizado por CPF sobrevive ao fim da operacéo, e isso é
extracdo de plataforma, nédo tarefa de juridico.

Quem rescinde o contrato de PAM antes de exportar a base perde o ativo que ainda tera de
apresentar ao regulador e a instituigdo financeira.
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O site saiu do ar, a operacgédo parou de aceitar aposta e a receita foi a zero. O PAM, porém,
continua ligado — e com ele o contrato de plataforma, o provedor de KYC, o antifraude, o
PSP, o feed esportivo, 0 agregador de cassino, o Bl e meia duzia de integra¢des que ninguém
lembra de ter assinado. Ao mesmo tempo, a empresa continua obrigada a produzir informacao
individualizada de apostador para o regulador e para os bancos. Este texto responde a uma
pergunta de arquitetura, dirigida a CTO, head de infraestrutura e diretor de operacgéo: o que

se desliga, o que se congela em modo leitura, 0 que se exporta e em que ordem.

Resumo executivo

Exportacdo vem antes de qualquer rescisdo. Depois de encerrado o contrato, extrair dado do
PAM vira servi¢o avulso — quando ainda é possivel.

A ordem de desligamento é inversa a ordem de integracéo: primeiro o que traz dinheiro e
jogo, por ultimo o que guarda estado (carteira, identidade, log).

Modo leitura € configuracdo de arquitetura, ndo botdo: um né de banco, sem jobs, sem
webhooks, acesso nominal com log de consulta.

Custo de infraestrutura cai rapido; custo de licenca de plataforma, hdo — minimo garantido e
aviso prévio continuam correndo.

O ativo que sobrevive ao fim da autorizacdo é a base de dados, ndo a plataforma.

Por que a decisdo é desta semana e ndo do trimestre que vem

A MP 1.394/2026 proibiu a operacao e a publicidade de apostas no pais, e o prazo de retirada
voluntaria de recursos pelos apostadores se encerrou em 5 de outubro de 2026. Em 2 de
outubro de 2026, a SPA/MF publicou a Portaria n® 3.005/2026, que estabelece procedimentos e
prazos das obrigacdes das empresas que eram autorizadas — devolugéo de valores,
regularizacéo de obrigacdes financeiras, atualizacdo cadastral e envio de informagdes a
Secretaria. Os prazos artigo por artigo precisam ser lidos no texto publicado no Diario

Oficial; a comunicag&o oficial ndo os detalha, e nenhum cronograma interno deve ser montado
sobre resumo de imprensa.

O dado operacional relevante: segundo o Ministério da Justica e Seguranca Publica, R$ 1,325
bilhdo ainda aguardava devolucéo a cerca de 26,5 milhdes de apostadores, com restituicdo
pelos bancos prevista entre 9 e 14 de outubro de 2026. A relagéo exigida é individualizada —
CPF, data de nascimento, valor a devolver e dados bancérios. I1sso ndo sai de relatorio
gerencial: sai de consulta ao banco do PAM. Ou seja, a plataforma precisa estar integra e
consultavel durante a janela de devolucao e depois dela, enquanto a conciliacdo néo fecha.
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Os critérios de reporte estdo detalhados na portaria da SPA que fixa o reporte de saldo
devido pelas bets, e o calendario bancério, em devolugdo a apostadores entre 9 e 14 de
outubro.

O PAM néo é um sistema — é um barramento

Carteira, conta, bonus, KYC, limites de jogo responsavel, log de aposta, liquidacéo e

relatorio regulatdrio vivem no mesmo nucleo. Derrubar o site tira o front do ar e ndo toca

em nada disso. E por isso que operacdes encerradas continuam com fatura de plataforma cheia
semanas depois de a Ultima aposta ter sido liquidada.

A regra prética que se repete em quem ja desmontou uma pilha: desligue na ordem inversa a da
integracdo. O que entra dinheiro e jogo sai primeiro, porque cada minuto a mais soé cria

risco e custo. O que guarda estado sai por ultimo, porque é dele que vem a resposta ao

oficio. A mesma logica de dependéncias que organiza um projeto de migracao de PAM vale aqui,
sé que lida de tras para frente.

Decisdolntegracdes tipicasCritério

Cortar primeiroFeed de odds, agregador de cassino, CDN de contetdo, midia paga, CRM de
campanhaN&o geram receita nem registro exigivel; custo recorrente puro

CongelarKYC, antifraude, motor de decisdo de cadastroPreciso para reconstituir por que um
cadastro foi aprovado ou bloqueado

Manter em leituraPAM, base transacional, PSP para conciliacdo, e-mail transacionalFonte da
resposta individualizada ao regulador e a instituicdo financeira

DescartarTema de front, CMS, régua de CRM, catalogo de jogos, ambientes de homologacdoNenhum
valor probatério; apenas custo de armazenamento e superficie de risco

Classificacdo das integracdes no encerramento

Modo leitura é estado de arquitetura, ndo botao

Manter capacidade de resposta sem operar significa congelar o PAM em configuracéo reduzida.

O desenho que costuma ser adotado: um Unico n6 de banco, sem jobs de bénus, sem webhooks de

provedor, sem fila de pagamento ativa, sem processamento de liquidag&o, e acesso restrito a
dois ou trés perfis nominais, com log de consulta.
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Dois avisos. O primeiro: o custo de infraestrutura cai em ordem de grandeza, mas o custo de
licenca de plataforma normalmente ndo acompanha, porque € cobrado por ambiente ou por
contrato minimo, ndo por volume transacionado. O segundo: congelar ndo dispensa controle de
acesso. Os requisitos de seguranca da Portaria SPA/MF n°® 722/2024 incluem controle de
prevencao de acesso ndo autorizado, inclusive por funcionarios da propria empresa —
exigéncia que nao desaparece porque o site saiu do ar, e que é mais sensivel justamente no
momento de maior rotatividade de equipe.

O custo escondido de cada integracdo aparece exatamente na saida
Minimo garantido mensal com vigéncia remanescente, que continua faturando mesmo com volume

Zero.

Aviso prévio de resciséo, comumente de 30 a 90 dias, contado da notificacdo formal — néo da
data em que o site saiu do ar.

Cobranca por ambiente ndo produtivo, que transforma o "modo leitura" em linha nova de fatura
se néo for renegociado.

Custo de exportagdo de dados: o detentor do PAM costuma entregar relatorio; o banco de dados
completo quase sempre € servigo a parte.

Integracdes contratadas pelo PAM — KYC, antifraude, provedores de contelldo — nas quais o

operador nao é parte do contrato e, por isso, ndo consegue cancelar diretamente.

O ponto de falha mais caro é contratual, ndo técnico: dado de apostador ndo é propriedade do
fornecedor, mas costuma estar na infraestrutura dele. Se o contrato de PAM néo traz clausula

de exportacdo em formato aberto com prazo definido, o encerramento passa a depender da boa
vontade de quem ja ndo recebe mais. A mesma assimetria aparece na discussdo sobre suspender
ou rescindir contrato com provedor de jogos de cassino.

O que precisa sobreviver — e em que ordem de prioridade

CamadaContetdoPara que serve depois

IdentidadeCadastro, CPF, data de nascimento, documentos e trilha de KYCResponder a consulta
pontual por apostador e justificar aprovacéo ou bloqueio

FinanceiroDepdésito, saque, saldo, ajuste, estorno e devolugcdoReconciliar o valor reportado
ao regulador e ao banco restituidor
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ApostaBilhete, odd, liquidacéo, resultado e cancelamentoReconstituir o histérico de jogo em
contestacao ou fiscalizagao

ProtecdoAutoexcluséo, limites, bloqueios e registros de jogo responsavelComprovar
cumprimento de obrigacéo de protecdo durante a vigéncia

ConsentimentoOpt-in, canais e histérico de comunicag&oDelimitar o que pode ser retido e o
que deve ser eliminado sob a LGPD

Hierarquia de dados na extragao

O corte pratico de LGPD ¢ este: o fim da finalidade comercial ndo autoriza descarte geral.

Parte da base passa a ser retida por obrigacéo legal e regulatéria — identidade, financeiro,
aposta e protecdo. A base de marketing, ndo: sem operacgédo e sem finalidade, ela ndo tem
fundamento para continuar existindo. Decisdo sobre separacdo de base comercial e base
obrigatéria estd detalhada em CRM em iGaming: separe mensagem legal de publicidade na base.

Roteiro em oito passos

Inventério de integracdes em 48 horas. Uma linha por contrato: fornecedor, objeto, quem é a
parte contratante (operador ou PAM), vigéncia, minimo garantido, aviso prévio e clausula de
dados.

Classificar cada integra¢@o em cortar, congelar ou manter, usando a tabela acima, com nome
de responsavel e data-alvo.

Extrair antes de cortar. Carteira, trilha financeira, bilhetes, KYC e registros de jogo
responsavel em formato aberto, com hash de integridade e manifesto de arquivos.

Validar a extracé@o por reconciliagdo. Soma de saldos exportados igual ao saldo reportado a
SPA/MF e a instituicao financeira. Divergéncia aqui vira oficio depois.

Montar o arquivo regulatério. Cépia imutavel, armazenamento frio, duas regides, acesso
nominal e log de consulta.

Reduzir o PAM a ambiente minimo e renegociar o contrato para modo arquivo com prazo
determinado, em vez de rescindir as cegas.

Emitir as cartas de rescisdo na ordem definida, respeitando aviso prévio e registrando a
data de desligamento de cada integracgéo.

Fechar o pacote de prova: o que foi exportado, o que foi retido, sob qual fundamento legal,
por quanto tempo e quem tem acesso.
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Sete erros que custam caro
Rescindir o PAM antes de exportar — depois, a extracao vira servigo avulso ou simplesmente
nao acontece.

Confundir relatério com dado: o fornecedor entrega CSV agregado, e 0 que se pede é registro
individualizado por CPF.

Cancelar KYC e antifraude cedo demais, perdendo a capacidade de explicar decisbes de
cadastro.

Esquecer integrac¢des contratadas pelo préprio PAM, que seguem faturando dentro da fatura da
plataforma.

Tratar desligamento como descarte e apagar base ainda sujeita a retencéo obrigatoria.

Manter o ambiente de produc¢éo "por seguranca" por meses, pagando licenca cheia sem nenhuma
transagéo.

Deixar acesso administrativo ativo para quem ja saiu da empresa durante o desligamento.

O que medir enquanto desliga

Percentual de integracdes com data de desligamento formalizada — meta de 100% em 30 dias.
Custo mensal de Tl pés-encerramento comparado ao més anterior ao corte.

Taxa de reconciliagdo: saldo exportado dividido pelo saldo reportado ao regulador, com meta
de 100,00%.

Tempo de resposta a uma consulta pontual sobre um CPF no arquivo — horas, nao dias.
Numero de contas com acesso ativo ao arquivo, todas nominais.

Contratos com minimo garantido ainda correndo sem contrapartida: valor em reais e meses
restantes.

O que ainda nao esta resolvido

Trés incertezas mudam o desenho do arquivo e devem ser acompanhadas antes de qualquer
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decisao irreversivel. A primeira € o prazo de guarda aplicavel depois da extin¢éo da

autorizagdo: ha a regra geral do marco regulatério da Lei 14.790/2023, mas € preciso

confirmar no texto publicado se a portaria de encerramento o altera. A segunda é o destino

da MP 1.394/2026 no Congresso, que define se a empresa arquiva para encerrar de vez ou
arquiva com hipétese de retomada — e isso muda a escolha entre armazenamento frio puro e
ambiente reduzido reativavel. A terceira é o conjunto de obriga¢des que continuam exigiveis

apos a devolucdo, mapeado em obrigagbes SPA/MF: o que continua valendo apés o encerramento.

N&o existe, hoje, nimero publico confiavel sobre custo médio de contrato de PAM no Brasil

nem sobre quantos operadores conseguiram exportar a base completa. Quem estiver negociando
modo arquivo com fornecedor precisa construir a prépria referéncia a partir do contrato que

tem em méos, e ndo de estimativa de mercado.

Ao fim do processo, 0 que a empresa precisa ter ndo é uma plataforma desligada: é um
conjunto de arquivos verificavel, com manifesto, hash e lista nominal de quem pode
consulta-lo.

O raciocinio vale além deste encerramento. Venda de operacdao, troca de fornecedor, saida de
mercado ou eventual reabertura exigem a mesma sequéncia — inventariar, extrair, reconciliar,
arquivar, s6 entdo rescindir. A plataforma é substituivel. A base de dados, com trilha

integra e rastreavel, é o que ainda tera de ser apresentado quando alguém perguntar o que
aconteceu com um CPF especifico.

Monte o inventério antes da préxima fatura
Abra a planilha de contratos hoje e marque, por integragédo, quem € a parte contratante e
qual o aviso prévio — é esse documento que define a ordem de desligamento e quanto a empresa

ainda vai pagar sem receita. Para receber a analise do que muda para operadores, assine a
newsletter do iGBRASIL.

Assuntos:

Compliance - Integracfes - LGPD - MP 1.394/2026 - Plataformas - SPA/MF

Fonte original:

https://igbrasil.com/noticias/tecnologia/desativacao-de-plataforma-de-apostas-o-que-desligar
-e-quando
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