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SPA prepara portaria que proibe autoplay e turbo nas bets

Texto preliminar apresentado ao setor da 30 dias para adequar plataformas e 180 dias para
recertificar jogos online; publicacdo no DOU néo foi confirmada
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- 5 min de leitura

Por que importa

O prazo de 30 dias recai sobre telas de depdsito, bilhete e fluxo de saque — o nucleo da
jornada de conversédo, nao sobre rodapé de site.

A recertificacdo em 180 dias joga o gargalo para provedores e laboratérios, mas a sancéo
administrativa continua sobre o operador licenciado.

Programas de fidelidade ancorados em volume depositado e reten¢cdo baseada em rankings perdem
base regulatdria e exigem nova métrica antes da vigéncia.
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A Secretaria de Prémios e Apostas (SPA/MF) prepara portaria interministerial que proibe um
conjunto de praticas de design e experiéncia do usudrio nas plataformas de apostas — de
autoplay e botao turbo a pré-preenchimento de valores de depésito e rankings de maiores
ganhadores —, com prazo de 30 dias para adequacéao das plataformas e 180 dias para
recertificacdo dos jogos online. O texto foi apresentado ao setor, mas a apuracdo desta
edicdo ndo confirmou publicacdo no Diario Oficial da Unio.

Os pontos preliminares foram levados a dirigentes da ANJL e do Instituto Brasileiro de Jogo
Responsavel (IBJR) em reunido em agosto, quando a Secretaria informou que a norma sairia
"nas proximas semanas". Em 7 de setembro, nova manchete setorial voltou a tratar da
regulacdo do design das plataformas, o que indica retorno do assunto a pauta oficial — sem
gue se tenha localizado ato publicado.

Estagio da norma

N&o ha numero de portaria, data de publicagcdo em DOU nem vigéncia confirmada.

O que existe é apresentacao de pontos preliminares ao setor e declaragcao da SPA de que
publicaria a norma.

O texto final pode divergir da lista preliminar; a ANJL registrou que aguardava a versao
oficial para analise.

O que a minuta exige das plataformas

Além das vedacdes, o texto preliminar cria obrigacdes positivas de produto. A mais sensivel
para motor de jogo € a dura¢@o minima de cinco segundos entre o inicio e a conclusdo de cada
aposta em jogo online — parametro que néo se resolve com ajuste de front-end.
ltemParametro

Adequacéo de plataformas (design, UX, informac&o)30 dias

Recertificacdo dos jogos online180 dias

Duragdo minima por aposta em jogo online5 segundos

Histoérico no painel do apostador30 dias, com saldo liquido (depésitos menos saques)

Avisos de texto obrigatérios2 (RTP néo é probabilidade individual; independéncia entre
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rodadas)
Recepcao dos documentos-indiceNovo modulo do Sigap, em estruturacao
Prazos e parametros do texto preliminar apresentado pela SPA

A lista de préticas vedadas

Contadores regressivos e comunicagcdo com senso de urgéncia.

Fidelidade, missdes e niveis baseados apenas em volume depositado.

Estatisticas, tutoriais ou sugestfes que sugiram habilidade em jogos online.

Pré-sele¢do ou sugestédo de valores nas telas de depésito e no bilhete.

Linguagem depreciativa ou indutora de senso de perda na recusa de ofertas.

Tabelas de lideres, maiores ganhadores e feeds de prémios de terceiros em tempo real.
Chats, comunidades e sugestfes automaticas de apostas coletivas.

Pop-ups de recompensa durante o fluxo de saque.

Autoplay; sons, luzes e animacdes festivas em aposta perdida; turbo, modo acelerado e slam

stop.

O instrumento é interministerial: a SPA divide a frente com o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), que atuaria sobre padroes manipulativos e viola¢éo de direitos do
consumidor. A Secretaria caberiam o monitoramento técnico, a verificacdo de certificagbes e
as sancdes administrativas. Na pratica, isso cria exposi¢éo dupla para compliance e juridico
— algo que ja aparecia nas prioridades demonstradas pela fiscalizagdo da SPA no primeiro
ciclo.

Quem sente primeiro

Produto e UX de operadores licenciados carregam o prazo curto: telas de depésito, bilhete,
lobby de cassino, area do usuario e fluxo de saque. Provedores e agregadores enfrentam a
recertificacdo de portfolio com exigéncias técnicas novas — tempo minimo de rodada, fim de
autoplay e turbo, supresséao de efeitos em perdas. Catalogo grande no Brasil significa fila

de laboratério e custo por titulo; a apuracao ndo obteve o custo médio de recertificacéo por
jogo nos laboratérios credenciados.
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CRM perde a progresséo por volume depositado e precisa de outra métrica. Marketing e
retencdo perdem rankings, maiores ganhadores, feeds sociais e senso de urgéncia — pressao
gue se soma ao rearranjo ja em curso desde as restricdes de publicidade que forcaram novo

mix entre performance e marca. O painel de saldo liquido de 30 dias e 0 acesso permanente a
Jogo Responsavel se aproximam da logica j& discutida em autoexclusao tratada como produto, e
ndo como checklist.

O que fazer antes da publicacéo

Rodar inventério dos padrdes proibidos hoje, tela por tela, separando mudanca de layout do
que exige alteracdo de produto ou de motor de jogo.

Pedir aos provedores, por escrito nesta semana, posi¢ao sobre autoplay, turbo/slam stop,
tempo minimo de rodada e cronograma de recertificacao por titulo — o gargalo é do
fornecedor, o risco é do operador.

Estimar o impacto de receita da retirada de autoplay/turbo e da fidelidade por depésito
antes de a portaria sair.

Preparar o painel de saldo liquido de 30 dias e 0 acesso permanente a Jogo Responsavel: sdo
entregas de front-end e dados que dependem de sprint.

Monitorar o DOU diariamente; publicado o texto, o cronémetro de 30 dias corre sobre a
plataforma e o de 180 dias sobre a certifica¢éo.

O que ainda nao esta confirmado

N&o foi possivel verificar se a portaria foi publicada entre 5 de agosto e 8 de setembro de

2026, nem se a manchete de 7 de setembro trata de publicacdo ou de reiteracdo do plano.
Também seguem sem confirmagao o niUmero da portaria, 0s ministérios cossignatarios, 0 marco
inicial dos prazos (publicacdo ou vigéncia), a existéncia de regime de transi¢do para jogos

ja certificados e se os 180 dias valem por titulo, por provedor ou por operador. Nenhuma

fala textual com autor e cargo foi confirmada nesta apuracéo.

O ciclo de aperto em torno da Lei 14.790/2023 né&o se limita a esta minuta: alertas
obrigatérios em publicidade passaram a vigorar em 17 de julho, a portaria do MJSP criou rito
de perdimento de recursos de bets ilegais e a CCT do Senado aprovou restricdo a publicidade
e patrocinio em 2 de setembro. O design da plataforma é a proxima camada.
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Prepare o inventario antes do DOU
Receba o alerta do iGBRASIL no dia em que a portaria de design e UX for publicada — com os

prazos de 30 e 180 dias contados a partir do ato oficial. Para receber a andlise do que muda
para operadores, assine a newsletter do iGBRASIL.

Assuntos:

CRM - Jogo Responsavel - Provedores de jogos - Regulagdo - SPA/MF - UX de produto

Fonte original:
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