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SPA prepara portaria que proibe autoplay e turbo nas bets

Texto preliminar apresentado ao setor da 30 dias para adequar plataformas e 180 dias para
recertificar jogos online; publicacdo no DOU néo foi confirmada
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- 9 min de leitura

Por que importa

O prazo de 30 dias recai sobre telas de depésito, bilhete e fluxo de saque — o ndcleo da
jornada de converséo, ndo sobre rodapé de site.

A recertificacdo em 180 dias joga o gargalo para provedores e laboratorios, mas a sangao
administrativa continua sobre o operador licenciado.

Programas de fidelidade ancorados em volume depositado e retencéo baseada em rankings perdem
base regulatéria e exigem nova métrica antes da vigéncia.
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A Secretaria de Prémios e Apostas (SPA/MF) preparava, até setembro de 2026, portaria
interministerial que proibiria um conjunto de praticas de design e experiéncia do usuario

nas plataformas de apostas — de autoplay e botao turbo a pré-preenchimento de valores de
deposito e rankings de maiores ganhadores —, com prazo de 30 dias para adequacédo das
plataformas e 180 dias para recertificagdo dos jogos online. O texto foi apresentado ao
setor, mas a apuracao desta edicdo ndo confirmou publicacéo no Diario Oficial da Uni&o.

Os pontos preliminares foram levados a dirigentes da ANJL e do Instituto Brasileiro de Jogo
Responsével (IBJR) em reunido em agosto, quando a Secretaria informou que a horma sairia
"nas préximas semanas". Em 7 de setembro, nova manchete setorial voltou a tratar da
regulacao do design das plataformas, o que indica retorno do assunto a pauta oficial — sem
gue se tenha localizado ato publicado.

Estagio da norma

Nao ha numero de portaria, data de publicacdo em DOU nem vigéncia confirmada.

O que existe é apresentacéo de pontos preliminares ao setor e declaragcdo da SPA de que
publicaria a norma.

O texto final pode divergir da lista preliminar; a ANJL registrou que aguardava a versao
oficial para analise.

O que a minuta exige das plataformas

Além das vedac0es, o texto preliminar criava obrigacdes positivas de produto. A mais
sensivel para motor de jogo é a duracdo minima de cinco segundos entre o inicio e a
conclusdo de cada aposta em jogo online — parametro que néo se resolve com ajuste de
front-end.

ltemParametro

Adequacéo de plataformas (design, UX, informac&o)30 dias

Recertificacdo dos jogos online180 dias

Duragdo minima por aposta em jogo online5 segundos
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Histoérico no painel do apostador30 dias, com saldo liquido (depésitos menos saques)

Avisos de texto obrigatérios2 (RTP nao é probabilidade individual; independéncia entre
rodadas)

Recepcao dos documentos-indiceNovo modulo do Sigap, em estruturagao
Prazos e parametros do texto preliminar apresentado pela SPA

A lista de préticas vedadas

Contadores regressivos e comunicagcdo com senso de urgéncia.

Fidelidade, missdes e niveis baseados apenas em volume depositado.

Estatisticas, tutoriais ou sugestfes que sugiram habilidade em jogos online.

Pré-sele¢do ou sugestédo de valores nas telas de depésito e no bilhete.

Linguagem depreciativa ou indutora de senso de perda na recusa de ofertas.

Tabelas de lideres, maiores ganhadores e feeds de prémios de terceiros em tempo real.
Chats, comunidades e sugestfes automaticas de apostas coletivas.

Pop-ups de recompensa durante o fluxo de saque.

Autoplay; sons, luzes e animacdes festivas em aposta perdida; turbo, modo acelerado e slam

stop.

O instrumento é interministerial: a SPA divide a frente com o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), que atuaria sobre padrées manipulativos e viola¢éo de direitos do
consumidor. A Secretaria caberiam o monitoramento técnico, a verificacdo de certificagbes e
as sancdes administrativas. Na pratica, isso cria exposi¢éo dupla para compliance e juridico
— algo que ja aparecia nas prioridades demonstradas pela fiscalizagdo da SPA no primeiro
ciclo.

Quem sente primeiro

Produto e UX de operadores licenciados carregam o prazo curto: telas de depésito, bilhete,
lobby de cassino, area do usuario e fluxo de saque. Provedores e agregadores enfrentam a
recertificacdo de portfolio com exigéncias técnicas novas — tempo minimo de rodada, fim de
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autoplay e turbo, supresséo de efeitos em perdas. Catalogo grande no Brasil significa fila
de laboratério e custo por titulo; a apuracao ndo obteve o custo médio de recertificacdo por
jogo nos laboratorios credenciados.

CRM perde a progresséo por volume depositado e precisa de outra métrica. Marketing e
retencdo perdem rankings, maiores ganhadores, feeds sociais e senso de urgéncia — pressao
gue se soma ao rearranjo ja em curso desde as restricdes de publicidade que forcaram novo

mix entre performance e marca. O painel de saldo liquido de 30 dias e 0 acesso permanente a
Jogo Responsavel se aproximam da logica j& discutida em autoexclusao tratada como produto, e
ndo como checklist.

O que fazer antes da publicacéo

Rodar inventério dos padrdes proibidos hoje, tela por tela, separando mudanca de layout do
que exige alteracdo de produto ou de motor de jogo.

Pedir aos provedores, por escrito nesta semana, posi¢ao sobre autoplay, turbo/slam stop,
tempo minimo de rodada e cronograma de recertificacao por titulo — o gargalo é do
fornecedor, o risco é do operador.

Estimar o impacto de receita da retirada de autoplay/turbo e da fidelidade por depésito
antes de a portaria sair.

Preparar o painel de saldo liquido de 30 dias e 0 acesso permanente a Jogo Responsavel: sdo
entregas de front-end e dados que dependem de sprint.

Monitorar o DOU diariamente; publicado o texto, o cronémetro de 30 dias correria sobre a
plataforma e o de 180 dias sobre a certificacdo. (Bloco vencido — ver a atualizacao de
04/10/2026 ao fim desta matéria.)

O que ainda nao esta confirmado

Né&o foi possivel verificar se a portaria foi publicada entre 5 de agosto e 8 de setembro de

2026, nem se a manchete de 7 de setembro trata de publicacdo ou de reiteracéo do plano.
Também seguem sem confirmacdo o nimero da portaria, 0s ministérios cossignatérios, o marco
inicial dos prazos (publicag&o ou vigéncia), a existéncia de regime de transicao para jogos

ja certificados e se os 180 dias valem por titulo, por provedor ou por operador. Nenhuma

fala textual com autor e cargo foi confirmada nesta apuracéao.

O ciclo de aperto em torno da Lei 14.790/2023 n&o se limita a esta minuta: alertas
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obrigatérios em publicidade passaram a vigorar em 17 de julho, a portaria do MJSP criou rito
de perdimento de recursos de bets ilegais e a CCT do Senado aprovou restricdo a publicidade
e patrocinio em 2 de setembro. O design da plataforma era tratado, entdo, como a proxima
camada — leitura superada pela edicdo da Medida Proviséria 1.394/2026, publicada em 25 de
setembro de 2026, que proibiu a exploragéo, a oferta, a intermediacéo e a publicidade de
apostas de quota fixa no pais.

Acompanhe a tramitacdo da MP 1.394/2026

Receba o alerta do iGBRASIL sobre a tramita¢do da MP 1.394/2026 no Congresso e sobre o0
calendario de encerramento das operagfes. Para receber a analise do que muda para
operadores, assine a newsletter do iGBRASIL.

Atualizac@o — 04/10/2026

A minuta de design e experiéncia do usuério descrita acima perdeu objeto. Em 25 de setembro

de 2026 foi publicada a Medida Provisoria 1.394/2026, que proibe a exploracéo, a oferta, a
intermediacao e a publicidade de apostas de quota fixa em todo o pais e determina a

extingdo, em 30 dias, das autorizacdes concedidas as empresas que operam no mercado. A MP ja
esta em vigor e precisa ser analisada pelo Congresso no prazo de 120 dias para se tornar lei

em definitivo. Sem mercado autorizado, ndo ha plataforma a adequar em 30 dias nem jogo a
recertificar em 180.

A MP altera a Lei 14.790/2023 e alcanca apostas sobre eventos esportivos reais e jogos
on-line, em meio fisico e virtual, inclusive de empresas sediadas no exterior que oferecam
apostas a pessoas localizadas no Brasil. As apostas autorizadas por estados e pelo Distrito
Federal também serdo encerradas. O texto estabelece que o encerramento ocorre por motivo de
interesse publico e que as empresas nao terdo devolugao, total ou parcial, dos valores pagos
pelas outorgas nem indenizagdo pelo poder publico — o ponto mais relevante para o CFO de
qualquer operador que pagou outorga. integra e tramitagéo: <a
href="https://www.congressonacional.leg.br/materias/medidas-provisorias/-/mpv/175871">MP
1.394/2026 no Congresso Nacional</a>; texto consolidado da <a
href="https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2023-12-29;14790">Lei
14.790/2023</a>.

Calendario operacional do encerramento

DataO que ocorre

25 de setembroPublicacdo da MP e proibicdo de novos aportes de dinheiro nas plataformas
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Até 5 de outubro, 23h59Prazo para apostadores retirarem voluntariamente os saldos e para
retirada de materiais publicitarios e sinais de patrocinio

A partir de 6 de outubroSites e aplicativos deverao ficar indisponiveis

7 e 8 de outubroEmpresas informam as instituicdes financeiras os valores a devolver por CPF,
garantem os recursos e enviam as mesmas informacdes a SPA

Até 14 de outubrolnstituicdes financeiras concluem as devolucdes (prazo de sete dias)

A partir de 14 de outubroValores néo restituidos vao para conta especifica na Caixa
Econdmica Federal

25 de outubroExtin¢do das autorizacdes
Prazos fixados pela MP 1.394/2026

Regra de devolucao: o que produto e pagamentos precisam executar

Apostas abertas cujo resultado ndo tenha sido apurado até o fim do prazo de dez dias apés a
publicacdo serdo consideradas sem efeito, com devolugéo integral do valor apostado; prémios

de apostas apuradas dentro desse periodo deverdo ser pagos normalmente. A devolucao deve ser
feita para conta ativa de titularidade do préprio apostador, preferencialmente a conta de

origem dos recursos; quando isso nao for possivel, o dinheiro vai para conta especifica na

Caixa Econdmica Federal, que fard a restituicdo sob supervisdo do Ministério da Fazenda.

Sancéo e guarda de dados

O descumprimento das obrigac¢des de restituicdo sujeitara a empresa a multa diaria de R$ 200
mil, além de outras san¢des. Os operadores deverdo conservar por pelo menos cinco anos dados
e documentos relativos a apostadores, apostas, operacgdes financeiras e pagamentos de

prémios.

Obrigac¢Bes que sobrevivem ao fim da operagéo

O encerramento das atividades nédo afasta as obrigagBes das empresas relativas ao periodo em
gue estiveram autorizadas: seguem validas obrigagfes regulatorias, tributarias e

financeiras, além das regras de PLD/FT, jogo responsavel e integridade esportiva. Os

operadores deverdo transmitir & SPA, pelo Sigap, informagdes sobre usuérios, apostas,
depdsitos, saques, prémios, saldos remanescentes, restituicdes e receitas do periodo de
funcionamento. O mddulo do Sigap citado nesta matéria para recepcao dos documentos-indice da
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portaria de design deixa de ser prioridade de integracéo; o sistema passa a ser o canal da
prestacao de contas final.

O que ainda nao esta resolvido
A MP precisa ser analisada em 120 dias para se tornar lei em definitivo: a tramita¢éo no
Congresso € o proximo evento de calendario.

Esta apuragdo nao confirmou judicializacdo da MP 1.394/2026.

N&o ha confirmacao sobre o conteldo final das regras de bloqueio de Pix e de arranjos de
pagamento.

N&o ha definicdo apurada sobre o tratamento de contratos de patrocinio em vigor.
Nao foi localizada posicao formal de ANJL e IBJR apos 25 de setembro de 2026.

Também néo foi confirmado arquivamento expresso da minuta de design e UX.

Assuntos:

CRM - Jogo Responsavel - Provedores de jogos - Regulagéo - SPA/MF - UX de produto

Fonte original:

https://igbrasil.com/naticias/regulacao/spa-prepara-portaria-que-proibe-autoplay-e-turbo-nas
-bets
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