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Por que importa

A extingdo da outorga ndo encerra o dever de prestar contas: a mesma pessoa juridica, com os
mesmos dirigentes cadastrados, segue como interlocutora da SPA.

Sem interlocutor designado e cadastro atualizado, o oficio chega a um e-mail desativado e a
empresa entra em revelia pratica.

Tudo que for registrado agora sustenta tanto a defesa em processo sancionador quanto um
eventual novo pedido de autorizacao.
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Quem continua respondendo perante a Secretaria de Prémios e Apostas depois que a autorizagao
foi extinta, o site saiu do ar e metade do time foi desligada? Esta analise responde a

diretores de operacao, socios e responsaveis por compliance de empresas que operaram apostas
de quota fixa no Brasil e precisam atravessar 0s proximos doze meses sem licenca, mas com
obrigacdes vivas.

A resposta curta: a obrigagdo ndo acabou com a outorga. Ela mudou de natureza. Saiu de
operar conforme a licenca e virou prestar contas do encerramento. O interlocutor € 0 mesmo
CNPJ, com os mesmos dirigentes registrados. O que falta, na maioria das empresas, nao é
boa-fé — é um calendario com nome ao lado de cada linha.

Resumo executivo

A unidade de prova em fiscalizagdo néo € o relatério: é o registro datado de quando a
empresa soube, quem decidiu e o que fez.

Cada obrigac&o residual precisa de um responsavel nominal. Area no assina; pessoa assina.

O cadastro atualizado na SPA e um canal de entrada monitorado séo a diferenga entre
responder a um oficio e descobrir dele pela intimacao.

O dossié de encerramento é um pacote Unico e versionado — ndo uma pasta compartilhada no
drive de um ex-funcionario.

A mesma documentacdo que defende em sancionador é a que instrui um eventual novo pedido de
autorizacgao.

O que mudou de fato: da licenca para a prestacdo de contas

A Medida Provisoria 1.394/2026, publicada em 25 de setembro de 2026, proibiu a exploracao, a
oferta e a publicidade de apostas de quota fixa, determinou a extingdo das autorizagfes
concedidas no prazo de 30 dias, fixou regras para devolucéo de recursos aos apostadores e
criou mecanismos de bloqueio de sites, aplicativos e transacdes. A MP estd em vigor e

precisa ser analisada pelo Congresso em 120 dias para converter-se em lei.

Em outubro de 2026, a SPA publicou portaria que, conforme comunicado do Ministério da
Fazenda, normatiza trés frentes: a devolugéo de valores aos apostadores, a regularizacéo de
obrigacg®es financeiras e a atualizac@o dos dados cadastrais das empresas. Esse terceiro item
costuma ser lido como burocracia menor. E o oposto: é o regulador dizendo que quer saber
onde encontrar a empresa depois que a operagao parou.
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O recorte do que segue exigivel ja foi tratado em obrigagcbes SPA/MF que continuam valendo
apos o encerramento. Aqui 0 assunto € outro: a rotina interna que faz essas obrigac6es serem
efetivamente cumpridas e, sobretudo, comprovadas.

A unidade de prova € o registro datado, nao o relatério

Quem j& passou por fiscalizacao sabe a diferenca. Um relatério elegante produzido trés
semanas depois de o oficio chegar tem peso baixo. Um log com carimbo de tempo, um e-mail
protocolado, uma ata assinada na data do fato tém peso alto. O que o fiscal reconstitui é a
linha do tempo: quando a empresa soube, quem decidiu, 0 que fez e em quanto tempo.

Isso tem consequéncia pratica imediata: parar de produzir documentagéo retroativa e comecar
a registrar na hora. Toda decisdo sobre devolucdo de saldo, retirada de campanha, resciséo
de contrato ou retencéo de dado precisa de um registro feito no dia, com autor identificado.

Matriz de responsabilidade: uma obrigagdo, um nome

O erro recorrente é atribuir obrigacéo a departamento. "Financeiro cuida da devolucdo" ndo
resiste a uma pergunta do regulador sobre quem autorizou determinada exce¢do. Monte uma
matriz com responsavel nominal, substituto formal e evidéncia exigida por linha.

Obrigacgéo residualQuem assinaCadénciaEvidéncia guardada

Atualizacé@o cadastral na SPARepresentante legal estatutarioNa mudanca + confirmagéo
trimestralProtocolo com data e print do cadastro

Reporte de saldo devidoDiretor financeiroConforme prazo da portariaArquivo enviado + recibo
do sistema

Devolucéo a apostadoresGerente de pagamentosConciliagdo mensal até zerarExtrato, retorno
técnico de falha, motivo por conta

Atendimento a oficiosResponsavel por complianceChecagem semanal de canaisProtocolo de
entrada e de resposta

Guarda de registrosResponsavel por Tl + complianceTeste de restauracdo semestralLog de
acesso e relatério do teste
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Retirada de publicidade e afiliadosHead de marketingVerificagcdo mensal de residuoCaptura de
tela datada por canal

Encerramento de contratosJuridicoAté a Ultima rescisdoDistrato assinado e comprovante de
envio

Modelo de matriz de obrigacdes residuais
A matriz s6 funciona se as pessoas listadas existirem na folha. Antes de desmobilizar,

confira o desenho minimo discutido em equipe minima apds o encerramento. Sem alguém com
poder estatutério para assinar declaracdes, a empresa fica sem como responder formalmente.

O interlocutor Unico e o canal que ninguém deixa de ler

Operages que atravessaram fiscalizacdo sem perder prazo fizeram a mesma coisa: definiram um
canal Unico de entrada e um dia fixo da semana para verifica-lo. Um e-mail corporativo
monitorado por pelo menos duas pessoas, mais a checagem da caixa postal eletrdnica do
regulador, com registro da verificagdo mesmo quando ndo ha nada novo.

O erro classico é o oficio cair no e-mail nominal de um diretor que ja saiu da empresa. A
portaria de outubro de 2026 pede atualizacéo cadastral justamente para evitar isso. Trate o
campo de contato como obriga¢do de compliance, ndo como formulario.

Em processo sancionador, a empresa que ndo prova quando soube do fato responde como se
tivesse sabido sempre.

Méxima corrente entre advogados de regulatério financeiro

O dossié de encerramento: 0 que precisa estar dentro

Em vez de dezenas de pastas, um pacote Unico, versionado, com controle de acesso e trilha de
quem abriu o qué. Contetldo minimo:
Ato societario que formaliza o encerramento da atividade de apostas, com data.

Comprovacédo de retirada de publicidade propria, de afiliados e de patrocinios, com captura
datada por canal.

Evidéncia técnica do bloqueio de novos depdsitos e de novas apostas, com horério.
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Extratos da conta transacional no periodo de encerramento.

Relacédo de saldos apurados, devolvidos e ndo devolvidos, com motivo documentado conta a
conta.

Contratos rescindidos ou suspensos, com 0s respectivos instrumentos assinados.

Inventario de dados retidos, com a base legal de cada retencéo e o prazo de descarte.

Historico de oficios recebidos e respostas protocoladas.

O inventéario de dados é a peca que mais gera erro. H4 quem apague registros invocando a LGPD
guando existe obrigacao legal de guarda, e ha quem retenha tudo indefinidamente sem base

legal nenhuma. Os dois extremos sdo sancionaveis. O critério minimo esté detalhado em guarda
de registros de pagamento apdés o fim da operagéo.

A cadéncia: semanal, mensal, trimestral

Sem cadéncia fixa, a rotina residual morre no segundo més. O desenho que se sustenta com
equipe reduzida tem trés camadas.

Semanal: checagem dos canais oficiais e da caixa postal do regulador, com registro da
verificagdo em dia fixo.

Mensal: conciliacéo de saldos residuais, atualizagédo da planilha de obrigacfes e revisdo de
residuo publicitario em canais de terceiros.

Trimestral: revisdo do inventario de dados e das bases legais de retencao, confirmacgéo do
cadastro na SPA e teste de restauracao de backup.

Semestral: simulacao de oficio real, cronometrando a resposta ponta a ponta.

Devolucao de saldo: conciliar antes de reportar

A divergéncia mais comum entre 0 que a empresa reporta e o que efetivamente paga nasce da
classificagdo de saldo. Bonus néo liberado, valor sob rollover e saldo sacavel ndo séo a
mesma coisa e ndo podem entrar na mesma linha. Quem tratou isso antes do corte reportou
namero que se sustenta; quem tratou depois passou a explicar diferenca.
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Guarde também o retorno técnico de cada falha de devolu¢gdo — chave invalida, conta
encerrada, titularidade divergente. E esse retorno que transforma "ndo devolvemos" em
"tentamos e o0 motivo foi este". O detalhamento operacional esta em por que a restituicdo por
Pix falha e como corrigir.

A pasta de reabilitacéo: preparar hoje para responder em dias

O cenario regulatério é incerto. Até 8 de outubro de 2026, a MP 1.394/2026 acumulava 48
emendas sem relator definido, e h& contencioso relevante em curso, incluindo a acdo da AGU
no Supremo contra dispositivos do marco legal. Ndo da para afirmar que havera novo ciclo de
licenciamento, nem quando.

O que da para afirmar é que, se houver, a janela sera curta e a documentacao exigida sera
basicamente a mesma que o encerramento ja produz: documentacao societaria atualizada,
comprovacao de idoneidade dos socios, certidBes negativas, demonstracdes financeiras e

histérico de cumprimento perante a SPA. Manter essa pasta viva custa pouco e encurta de
meses para dias o tempo de resposta.

O mesmo acervo tem valor em transagfes societarias: comprador de operadora sem outorga
precifica risco regulatdrio com base no que consegue auditar, conforme discutido em como
precificar bets sem outorga.

Erros que aparecem em toda fiscalizacéo
Desmobilizar o compliance antes da prestacao de contas final, tratando fim de operacéo como
fim de obrigacéo.

Deixar o contato cadastrado apontando para pessoa desligada.

Guardar evidéncia em drive pessoal de funcionério, sem controle de acesso nem politica de
retencgéo.

Responder oficio por e-mail informal, sem protocolo e sem cépia arquivada.
Assinar declaragdo ao regulador por quem nao tem poder estatutario.

Confundir existéncia de backup com capacidade de restaurar — s0 o teste prova.
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O que medir

Tempo de resposta a oficio dividido pelo prazo concedido — meta abaixo de 60%.

Percentual de obriga¢des do inventario com responsavel nominal e evidéncia anexada.
Percentual do saldo apurado efetivamente devolvido e taxa de falha por motivo.

Numero de divergéncias entre o reportado a SPA e o razao contabil.

Dias desde a ultima confirmacao de cadastro atualizado.

Resultado do ultimo teste de restauracao dos registros sob guarda.

Nenhuma dessas métricas exige sistema novo. Exige que alguém seja responsavel por elas e que
0 nimero seja levado a uma reunifo com periodicidade definida. E o minimo que separa uma
empresa que encerrou atividade de uma empresa que simplesmente parou de atender.

Monte a matriz antes do préximo oficio

Acompanhe a cobertura do iGBRASIL sobre portarias da SPA e prazos de prestagdo de contas

para manter seu inventario de obriga¢des atualizado. Para receber a anélise do que muda para
operadores, assine a newsletter do iGBRASIL.

Assuntos:

Compliance - Lei 14.790/2023 - Licenciamento - MP 1.394/2026 - SPA/MF

Fonte original:

https://igbrasil.com/noticias/regulacao/obrigacoes-spa-mf-o-calendario-e-quem-assina-cada-um
a
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