Bancos devolvem R$ 1,325 bi a apostadores até 14 de outubro
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Bancos devolvem R$ 1,325 bi a apostadores até 14 de outubro

Crédito pela rede bancéria alcanca 26,5 milhdes de pessoas e ndo encerra a obrigacéo da
operadora de prestar contas do saldo reportado
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Por que importa

O crédito feito pela rede bancaria ndo extingue a obrigacédo da operadora de prestar contas
do saldo reportado a SPA/MF.

Divergéncia de valor por CPF depois de 14/10 tende a virar reclamagdo administrativa e agdo
individual, com a plataforma ja desligada.

Quem ainda n&o enviou os dados as instituicdes financeiras € o grupo exposto ao acionamento
da AGU.
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Bancos e institui¢cdes financeiras comegaram a devolver cerca de R$ 1,325 bilhdo retido em
contas de apostadores ap0s o encerramento das plataformas, com prazo de conclusdo em
quarta-feira, 14 de outubro, segundo o iGaming Brazil — o que coloca as areas de pagamentos,
compliance e atendimento das operadoras encerradas em dois dias Uteis para fechar a
conciliacdo por CPF.

Segundo a mesma apuracao, 26,5 milhdes de pessoas tém valores a receber. O iIGBRASIL nédo
conseguiu abrir fonte priméria do Ministério da Fazenda, do Banco Central ou da Febraban
durante esta apuracao: o valor e o universo de beneficiarios estdo confirmados em um Unico
veiculo setorial e devem ser tratados como tal até a publicacdo de comunicado oficial.

Execucdo de norma ja vigente

A devolucao é o desdobramento operacional do encerramento determinado pela Medida Provisoria
1.394/2026, que extinguiu as outorgas e tirou as operadoras do ar. A base de obrigacéo ja

existia: 0 IGBRASIL publicou em 29/09 a janela de devolugéo de 9 a 14 de outubro e, em

06/10, a portaria da SPA que fixou o reporte do saldo devido pelas bets.

Nao foi possivel confirmar a publicacdo de ato novo no Diario Oficial nesta semana sobre o
cronograma de crédito. O fato desta segunda-feira é execucao de normas ja em vigor — MP
1.394/2026, a portaria de reporte e o arcabouco da Lei 14.790/2023 quanto a titularidade dos
valores do apostador —, ndo regra nova.

Em paralelo, o TRF3 derrubou a liminar que garantia operacao proviséria até 25/10, conforme
decisdo que deixou nenhuma bet autorizada, confirmada nesta segunda pelo SBC News. Na
pratica, nenhum operador tem argumento de operagéo vigente para reter saldo de cliente.

Trés cifras sem composi¢ao oficial

Ha divergéncia néo resolvida entre os nimeros anunciados desde setembro. Falta a composicao
oficial que reconcilie as trés cifras publicas até aqui.

ValorDescricdoOrigem

R$ 1,7 bilhdoMontante anunciado em setembro para a janela de 9 a 14/10Cobertura iIGBRASIL,
29/09
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R$ 1,325 bhilhaoValor agora em devolucédo pelas instituicdes financeirasiGaming Brazil,
12/10/2026

R$ 159 milhéesSaldo ainda a devolver informado pelas proprias betsCobertura iGBRASIL, 11/10,
néo reconfirmado

Valores divulgados sobre a devolucdo de saldos
Também permanece sem confirmacao se 14/10 é o limite de crédito na conta do cliente ou
apenas de processamento pelas instituicfes financeiras, e qual o tratamento dos valores ndo

localizados apos a data — depdsito judicial, retencdo no banco ou devolugéo ao operador.
Essas trés duvidas definem o desenho do passivo residual de cada operadora.

O que fazer antes de quarta

O crédito via rede bancaria ndo encerra a obrigagédo do operador. Quem nao enviou os dados as
institui¢cdes financeiras ja esta no radar da AGU, que na semana passada acionou oito
empresas com saldo residual a reportar.

Até 14/10: fechar a conciliagdo por CPF entre saldo reportado a SPA/MF, arquivo enviado a
instituicdo financeira e crédito confirmado.

Até 14/10: registrar em log auditavel cada falha de devolucdo — chave Pix invalida, CPF
divergente, conta encerrada.

Hoje: quem ainda nao enviou dados aos bancos deve enviar; € o grupo exposto ao acionamento
da AGU.

Ap0s 14/10: definir e documentar o canal remanescente de contestagdo de saldo, com o produto
fora do ar.

Permanente: preservar a trilha transacional completa para resposta a oficio.

Vedado: reabrir conta de apostador ou compensar saldo com bénus para executar a devolucao.
As falhas de crédito seguem o padréo jA mapeado em restituicdo por Pix e por que a devolugéo
falha: chave desvinculada do CPF titular, conta encerrada e divergéncia cadastral. Com a

plataforma desligada, o apostador que ndo receber ndo tem canal nativo para reclamar — a
demanda vai para ouvidoria terceirizada, Procon e acéo individual.

Para a classificagdo do que é saldo devolvivel e do que é crédito promocional ndo sacével, o
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critério ja tratado em saldo de bonus na restituicdo precisa estar documentado antes do
corte — depois de 14/10, qualquer reclassifica¢éo vira prova contra o operador.
Nenhuma citagéo atribuivel

Nao houve fala oficial do Ministério da Fazenda, da SPA, do Banco Central ou da Febraban
confirmada nesta apuracéo.

O iGBRASIL néo publica declaracdo sem origem verificada e atualizara esta matéria quando

houver comunicado oficial.

A MP 1.394/2026 segue em vigor e pendente de votagdo no Congresso, com 48 emendas e sem
relator definido até 08/10. Enquanto o texto ndo é apreciado, a obrigacao de devolver e de
prestar contas ndo é suspensa por nenhum dos recursos judiciais apresentados até aqui.

Feche a conciliacdo por CPF antes de 14/10

Receba no e-mail a confirmacdo do comunicado oficial sobre o valor devolvido e o tratamento

dos saldos néo localizados apds o prazo. Para receber a anélise do que muda para operadores,
assine a newsletter do iGBRASIL.

Assuntos:

AGU - Compliance - MP 1.394/2026 - Pagamentos - PIX - SPA/MF
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