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Com spreads comprimidos entre os principais PSPs, a variável que separa fornecedores deixou
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de ser preço e passou a ser tempo de indisponibilidade.

Por Redação iGBRASIL, Redação

Publicado em 01/09/2026 às 23h15

 ·  1 min de leitura

Por que importa

A diferença de taxa entre os principais PSPs caiu a ponto de não justificar troca de
fornecedor.

Cada minuto de indisponibilidade em horário de pico custa mais que a economia anual de taxa.

Contratos sem SLA de disponibilidade mensurável deixam o operador sem instrumento de
cobrança.

Durante os primeiros anos do mercado regulado, a negociação com provedores de pagamento
girou quase inteiramente em torno de um número: a taxa por transação. Essa fase acabou.

O preço convergiu

A compressão de spread entre os principais PSPs que atendem o setor chegou a um ponto em que
a diferença entre o mais caro e o mais barato não paga o custo de integração de uma
migração.

Disponibilidade é a nova moeda
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Um operador de médio porte que processa volume relevante em horário de pico — final de
semana com rodadas de campeonato — perde, em poucos minutos de indisponibilidade de PSP,
mais do que economizaria em um ano inteiro de negociação de taxa.

O problema do dado

A dificuldade prática é que quase nenhum operador mede a disponibilidade do próprio provedor
de forma sistemática. Sem série histórica, a conversa contratual sobre SLA vira discussão de
percepção.

O que exigir em contrato

Três cláusulas separam um contrato maduro de um contrato ingênuo: definição objetiva do que
conta como indisponibilidade, janela de medição declarada, e consequência financeira
proporcional ao volume perdido — não um crédito simbólico.

Matéria de demonstração, publicada durante a implantação do iGBRASIL para validar o formato
editorial.
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