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A guerra de taxas no PIX B2B chegou ao limite — e o próximo diferencial será disponibilidade

Com spreads comprimidos entre os principais PSPs, a variável que separa fornecedores deixou
de ser preço e passou a ser tempo de indisponibilidade.
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Por que importa

A diferença de taxa entre os principais PSPs caiu a ponto de não justificar troca de
fornecedor.

Cada minuto de indisponibilidade em horário de pico custa mais que a economia anual de taxa.

Contratos sem SLA de disponibilidade mensurável deixam o operador sem instrumento de
cobrança.

iGBRASIL — https://igbrasil.com/noticias/pagamentos/a-guerra-de-taxas-no-pix-b2b-chegou-ao-limite-e-o-proximo-diferencial-sera-disponibilidade  |  Página 1 de 4



A guerra de taxas no PIX B2B chegou ao limite — e o próximo diferencial será

iGBRASIL

Durante os primeiros anos do mercado regulado, a negociação com provedores de pagamento
girou quase inteiramente em torno de um número: a taxa por transação. Essa fase acabou.

O preço convergiu

A compressão de spread entre os principais PSPs que atendem o setor chegou a um ponto em que
a diferença entre o mais caro e o mais barato não paga o custo de integração de uma
migração.

Disponibilidade é a nova moeda

Um operador de médio porte que processa volume relevante em horário de pico — final de
semana com rodadas de campeonato — perde, em poucos minutos de indisponibilidade de PSP,
mais do que economizaria em um ano inteiro de negociação de taxa.

O problema do dado

A dificuldade prática é que quase nenhum operador mede a disponibilidade do próprio provedor
de forma sistemática. Sem série histórica, a conversa contratual sobre SLA vira discussão de
percepção.

O que exigir em contrato

Três cláusulas separam um contrato maduro de um contrato ingênuo: definição objetiva do que
conta como indisponibilidade, janela de medição declarada, e consequência financeira
proporcional ao volume perdido — não um crédito simbólico.

Matéria de demonstração, publicada durante a implantação do iGBRASIL para validar o formato
editorial.

Atualização — 27/09/2026

Desde a publicação, dois movimentos deslocaram o eixo da negociação com provedores de
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pagamento: a entrada em vigor do Mecanismo Especial de Devolução em sua nova versão e o
arcabouço de bloqueio e recusa de contas ligadas a operação ilegal de apostas, editado entre
maio e setembro de 2026. Disponibilidade segue sendo um diferencial, mas deixou de ser o
único — e talvez não seja mais o principal.

O MED 2.0 mudou a conta

As novas regras de segurança do Pix definidas pelo Banco Central estão em vigor desde 2 de
fevereiro de 2026, com foco em recuperar mais rápido valores transferidos indevidamente. A
principal mudança é a atualização do Mecanismo Especial de Devolução, que passa a permitir
rastrear o caminho do dinheiro mesmo quando ele é redistribuído em cadeia para outras
contas. Entraram também o reforço da integração entre bancos, instituições de pagamento e
órgãos de segurança e a ampliação do autoatendimento nos aplicativos, que torna a
contestação mais simples e rápida para o usuário.

Para a operação, isso significa fila de contestação maior, prazo de resposta mais curto e
exposição a devolução sobre depósitos já creditados em saldo de apostador — inclusive
valores já movimentados em aposta. Nenhuma das três cláusulas descritas acima cobre esse
risco. O contrato com o PSP precisa fixar SLA de resposta a MED e repasse de notificação em
tempo real, sob pena de o operador só descobrir a devolução na conciliação.

A quarta cláusula: conformidade

Em maio de 2026 o Banco Central criou regras para monitorar bets não autorizadas; em junho,
o Conselho Monetário Nacional editou resolução sobre bloqueio de contas de operadores
ilegais de apostas; em setembro, a SPA editou nova portaria endurecendo o estrangulamento
financeiro de bets ilegais por meio de bancos e instituições de pagamento. O efeito prático
é direto: hoje o risco maior na escolha do PSP não é ele cair no domingo à noite — é ele
aplicar bloqueio, recusa de conta ou corte de liquidação por leitura própria da obrigação
regulatória.

Daí a quarta cláusula, que hoje protege caixa mais do que qualquer multa por
indisponibilidade: obrigação de o PSP informar previamente bloqueio, recusa ou restrição de
conta por motivo regulatório, com prazo e canal definidos, e vedação expressa a corte sem
aviso. Some-se a isso um item que deixou de ser detalhe: a situação regulatória do próprio
provedor junto ao Banco Central entrou na due diligence. PSP não é categoria homogênea.

Redundância deixou de ser luxo
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A resposta ao problema do dado levantado acima é arquitetura multi-PSP com roteamento
automático por saúde de transação. E a métrica a coletar internamente não é o uptime
declarado pelo fornecedor, e sim a taxa de aprovação por janela de cinco minutos, medida
pelo próprio operador. É essa série histórica que sustenta a negociação de SLA — e que
permite desviar volume antes de o provedor reconhecer o incidente.

Banco Central — Regulamento e normativos do Pix:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

SPA/MF — Legislação de apostas de quota fixa:
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/apostas-d
e-quota-fixa/legislacao

Assuntos:

GGR · PIX
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