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criar passivo de auditoria nem custo tributario antecipado
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Por que importa

O gatilho classico de bdnus por depésito é vedado pelo art. 42, 819, |, da Portaria SPA/MF
1.231/2024 — campanhas herdadas de grupos internacionais precisam ser reescritas antes de ir
ao ar.

Pelo entendimento da Nota Técnica SEI n® 229/2025/MF, a recompensa ndo sacavel entra na base
de arrecadacdo no momento da concessao, o que transforma breakage em custo puro e derruba o
modelo de payback usado desde 2023.

A exibi¢do apartada de saldos e a ordem de consumo de crédito restrito antes do irrestrito
sdo requisitos normativos de produto, ndo escolha de UX — e aparecem em auditoria e em
integracdo com provedor.
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Se vocé é diretor de CRM, de produto ou de compliance em uma operagéo licenciada e ainda tem
no roadmap alguma variacao de "deposite e ganhe", a pergunta pratica € uma so: o rollover

ainda cabe no mercado regulado brasileiro e, se cabe, qual desenho n&o vira infragdo nem

custo tributario morto? Este texto responde isso a partir da norma vigente e do entendimento

que a Secretaria de Prémios e Apostas registrou por escrito.

Resumo executivo

"BOnus" deixou de ser categoria regulatoria; o que existe é recompensa, definida no art. 2°,
XIl, da Portaria SPA/MF n° 1.231/2024 e obrigatoriamente ancorada em programa de fidelidade
ou em conduta previamente estabelecida.

Dois gatilhos estao fora: vantagem prévia a aposta (art. 29, |, da Lei 14.790/2023) e
condicionamento a aporte financeiro (art. 42, §1°, |, da Portaria 1.231/2024).

O requisito de aposta sobreviveu como regra de uso da recompensa nao sacavel, com base no
caput do art. 42 da mesma portaria, desde que escrito com clareza nos Termos e Condicoes.

Pela Nota Técnica SEI n° 229/2025/MF, de 31/01/2025, a recompensa nao sacavel compde a base
de arrecadacdo na concessao; a sacavel, s6 se gerar aposta efetiva. Breakage virou
desperdicio, ndo margem.

Segregacdo visual de saldo e consumo de crédito restrito antes do irrestrito (Portaria
SPA/MF n° 1.207/2024, Anexo |) sdo obrigacdes — e dependem de validagdo com cada provedor
integrado.

O que "rollover" significa depois da regulamentacéo brasileira

Rollover, requisito de aposta ou wagering requirement é o multiplicador que define quantas
vezes o valor de uma recompensa precisa ser apostado antes de o saldo se tornar utilizavel
ou sacavel. No vocabulario regulatério brasileiro, ele ndo aparece com esse nome. Aparece de
duas formas.

A primeira é a regra de uso da recompensa, que o caput do 81° do art. 42 da Portaria SPA/MF
n°® 1.231/2024 (de 31/07/2024) autoriza o operador a estabelecer, desde que clara nos Termos
e Condigdes. A segunda é a figura dos créditos de incentivo restritos da Portaria SPA/MF n°
1.207/2024 (29/07/2024), que sdo aqueles sem valor de resgate até que o requisito de aposta
ou outras restricbes sejam cumpridos — em oposi¢ao aos créditos irrestritos, resgataveis em
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dinheiro.

Ou seja: 0 mecanismo ¢é licito. O que morreu nao foi o rollover — foi o gatilho ao qual ele
estava historicamente colado.

Os dois gatilhos que estédo vedados — e 0 que sobra para acionar a oferta

O art. 29, |, da Lei 14.790/2023 veda conceder, sob qualquer forma, adiantamento,
antecipacdao, bonificacdo ou vantagem prévia, ainda que a titulo de promocao ou propaganda,
para a realizac@o de aposta. A Portaria 1.231/2024 repete a vedacao no art. 42, 81°, 1l, e
acrescenta, no inciso |, a proibicao de condicionar entrega de bénus, recompensas ou bens a
aportes financeiros do apostador.

A Nota Técnica SEI n°® 229/2025/MF, da Coordenagdo-Geral de Sistemas da SPA, Ié "prévia" como
a oferta destinada a atrair o novo apostador ao cadastro ou a primeira aposta. A leitura

inversa € o que interessa ao time de CRM: a recompensa sO pode ser ofertada depois de o

usudrio estar cadastrado e ja ter realizado ao menos uma aposta.

Combinando as duas vedacoes, "deposite R$ 100 e ganhe R$ 100 com rollover 10x" esté fora por
dois motivos independentes: é prévia e é condicionada a aporte. O gatilho que sobra é
comportamental e pds-aposta — volume de jogo, frequéncia, tempo de relacionamento, marco de
fidelidade —, sempre previsto em programa de fidelidade e escrito nos T&C.

TipoExemplosConta graficaConta transacionalMomento em que entra na base de arrecadacgéo

N&o financeiraRodadas gratis, apostas gratis, odds mais vantajosas que as normaisN&o
entraNaoN&o compde (reporte apenas quantitativo)

Financeira sacavelBénus financeiro e cashback passiveis de saqueEntraSim (art. 2°, V,
Portaria 615/2024)Somente se resultar em aposta efetivamente realizada

Financeira ndo sacavelSaldo utilizavel s6 em novas apostas, com prazo e regra de
usoEntraNdoNa concesséo, independentemente de o apostador usar

Crédito de incentivo restrito (jogo on-line)Crédito sem valor de resgate até cumprir o
requisito de apostaVer Anexo | da Portaria 1.207/2024N&o até liberacdoSegue a natureza da

recompensa concedida

Taxonomia de recompensa e efeito operacional (base: NT SEI 229/2025/MF e Portaria 615/2024)
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A virada econémica: breakage deixou de ser lucro silencioso

Este € o ponto que a maioria dos modelos de custo ainda ndo absorveu. A NT 229/2025 firma

gue a recompensa nao sacavel compde a base de célculo do produto da arrecadagdo no momento
da concessao, porque é recurso cuja destinagéo Unica € apostar. Ndo importa se o jogador

usou, se expirou ou se nunca abriu o app.

A justificativa registrada pela SPA é dupla: a ndo converséo € alea do negdcio e

entendimento diverso incentivaria a concesséao desse tipo de beneficio em grau superior ao
desejavel em termos regulatorios — invocando expressamente as regras de jogo responsavel dos
arts. 79, 1, e 12, lll e IV, da Portaria 1.231/2024.

O que antes era margem — bdnus emitido e nunca jogado — passou a ser custo reconhecido sem
contrapartida de apostas. A métrica que manda ndo é mais volume de emissao, é taxa de
ativacao.

Leitura operacional da NT SEI 229/2025/MF

Vale o registro de método: a NT 229/2025 € nota técnica interna da Coordenacgdo-Geral de
Sistemas, com "de acordo" da Subsecretaria de Monitoramento e Fiscalizagao e da Secretéaria
Adjunta. Ela orienta a fiscalizacdo e revela o entendimento da casa, mas ndo é portaria.

Quem decide com base nela deve trata-la como sinalizacéo qualificada de como o regulador vai
olhar, ndo como norma auténoma. A destinagéo do produto da arrecadacdo a que a nota se
refere segue o art. 30, §1°-A, da Lei 13.756/2018, com a divisao de 88% e 12% apds deducao
de prémios e do IR sobre premiacdo. Antes de rodar qualquer calculo em reais, confirme a
aliguota vigente na data — o setor passou por discussdes tributarias posteriores a edicao da
nota.

Dois requisitos de produto que aparecem em auditoria

1. Saldo apartado na interface

A leitura combinada do art. 3° da Portaria SPA/MF n°® 615/2024 (16/04/2024) com o art. 43 da
Portaria 1.231/2024 — que manda apresentar pontos em carteira separada da conta grafica —
leva a exigéncia de exibir o saldo de recompensa nédo sacavel apartado do saldo oriundo de
aporte préprio do apostador. Front-end que consolida tudo em um Unico "saldo disponivel" na
home é achado de auditoria, ndo escolha de design.
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2. Ordem de consumo do saldo

O item 10, "c", do Anexo | da Portaria 1.207/2024 determina que, se créditos restritos e

valores irrestritos estiverem combinados em um Unico contador, os restritos devem ser

apostados antes. E obrigacdo normativa, e quem responde por ela é o operador — mesmo quando
0 comportamento real de consumo é definido pelo agregador ou pelo provedor de cassino. Vale

a mesma ldgica de teste que se aplica a projetos de migracdo de PAM: validar integracé@o por
integracdo, ndo por contrato.

Dois detalhes complementares que quebram conciliacdo: jogadas gratis subsequentes e prémios
de incentivo pertencem ao mesmo ciclo de jogo (item 6 do Anexo |); e a sesséo de jogo

on-line encerra por saida ou por 30 minutos de inatividade (art. 2°, VI, da Portaria

615/2024), com transferéncia automatica dos valores para a conta gréfica.

Reporte no SIGAP: exibir separado, reportar junto

O descasamento é fonte recorrente de erro de implementagdo. Conforme a NT 229/2025,
recompensas nao financeiras sdo informadas apenas em quantitativo, no arquivo de jogos
on-line, por tipo de jogo e atreladas a uma sesséo premiada. Recompensas financeiras vao no
arquivo de carteiras, em quantidade e em valor, sem diferenciar sacavel de nao sacavel —
embora a exibi¢céo ao cliente tenha de ser apartada.

A propria nota registra que, a época, o arquivo de apostas esportivas ndo previa campo para
recompensa nédo financeira e que a SPA avaliava aprimoramentos no modelo de dados. Confirme a
versdo vigente do modelo antes de fechar a especificacdo de integracgéo.

Roteiro de nove passos para revisar o programa de recompensas

Classificar cada oferta ativa em quatro caixas: nao financeira, financeira sacéavel,
financeira ndo sacavel e crédito de incentivo em jogo. Sem taxonomia, contabilidade e SIGAP
néo fecham.

Auditar o gatilho de cada oferta. Se for cadastro, primeira aposta ou depdésito, reescrever.
Gatilho legitimo é conduta pés-aposta prevista em programa de fidelidade.

Escrever o requisito de aposta nos T&C com multiplicador, prazo, jogos e mercados elegiveis,
contribuicé@o por tipo de jogo, cota minima, ordem de consumo e destino do saldo residual.

Implementar a segregacao de saldo no front e no back — recompensa ndo sacavel nunca somada
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ao saldo de aporte préprio.

Configurar o consumo de crédito restrito antes do irrestrito e validar com cada provedor
integrado, em ambiente de homologacéo.

Reprecificar a recompensa assumindo reconhecimento do custo na concessao e refazer o modelo
de payback com esse custo antecipado.

Alinhar contabilizacao e reporte: conta grafica sempre, conta transacional s6 para sacavel,
arquivo de carteiras com quantidade e valor.

Passar a oferta pelo filtro de jogo responsavel (arts. 7° e 12 da Portaria 1.231/2024) antes
do filtro de marketing.

Guardar trilha de auditoria: versdo do T&C vigente na data da concessao, regra aplicada, log
de liberagdo e de expiracédo por CPF.

Sete erros que aparecem com frequéncia

Traduzir campanha internacional direto. Playbook de mercado maduro parte de deposit match;
aqui o gatilho de depdsito é vedado. E o erro mais comum em grupos com operagao multipais.

Chamar de programa de fidelidade algo sem regra escrita. Oferta ad hoc de retencéo disparada
por CRM, sem lastro documental, fica sem defesa em fiscalizag&o.

Tratar breakage como receita. Emitir volume alto "porque a maioria ndo usa" inverteu de
sinal depois da NT 229/2025.

Somar saldos na interface. Um Unico "saldo disponivel" viola a exigéncia de exibicao
apartada.

Delegar a ordem de consumo ao provedor. Se 0 agregador consome irrestrito primeiro, quem
responde é o operador.

Rollover longo demais. Aumenta expiracao, reclamacéo e custo antecipado sem aumentar
receita. Prazo curto com multiplicador honesto tende a render mais que o inverso.

Aprovar a comunicagéo so no filtro de midia. O mesmo texto que converte pode ser chamada
para acédo de ato imediato, vedada pelo art. 12, IV. O tema € vizinho do que a SPA ja
sinalizou ao preparar portaria contra autoplay e turbo.

O que medir a partir de agora
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Taxa de ativagdo da recompensa — percentual do valor concedido que efetivamente vira aposta.
Passou a ser a métrica central, porque a emisséo ja custa.

Taxa de expiragdo — agora indicador de desperdicio, ndo de ganho.

Custo efetivo da recompensa por jogador ativo, com reconhecimento na concessao, integrado ao
célculo de custo real por depositante.

Tempo mediano até cumprimento do requisito — proxy de honestidade da oferta e de risco de
reclamacao.

Margem por coorte com e sem recompensa em 30, 90 e 180 dias.
Volume de contestacdes ligadas a rollover e expiragédo de saldo.

Participacgéo de perfis de risco entre os elegiveis a campanha, cruzando com a régua de
segmentacdo RFM.

Divergéncia de reporte entre o valor de recompensa na conta grafica e o declarado no arquivo
de carteiras.

A zona cinzenta que ainda nao tem resposta publica

Nao ha decisédo publica conhecida delimitando até onde "odd turbinada" e "aposta gratis por
marco de fidelidade" resistem ao teste do art. 29, |, quando comunicadas em contexto de
aquisicdo. O critério defensavel hoje é conservador: se a pecga € vista por quem ainda nao
apostou e sugere vantagem para comecar a apostar, o risco existe, mesmo gue a mecanica
interna seja formalmente pos-aposta.

Ha também um vetor de mudanga em aberto: o texto de medida provisodria que o governo prepara
para restringir bets néo foi publicado até o fechamento deste texto. Se tocar em publicidade

e promocgao, parte do enquadramento acima muda — e nada disso deve ser tratado como vigente
antes da publicagéo.

O que ndo muda é a estrutura: a vedacdo de vantagem prévia estd em lei, ndo em portaria, € a
I6gica de contabilizar a recompensa nédo sacavel na concessao decorre da natureza do recurso.
Quem reconstruir o programa sobre gatilho comportamental, saldo apartado e taxa de ativagédo
esta desenhando para durar. Quem s0 trocar o texto do banner esta adiando o problema.

Antes da proxima campanha
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Rode o roteiro de nove passos sobre as ofertas ativas desta semana e receba as préoximas
andlises sobre recompensas, tributacéo e regras de publicidade direto no seu e-mail. Para
receber a andlise do que muda para operadores, assine a newsletter do iGBRASIL.

Assuntos:

Bdnus e recompensas - Compliance - CRM - Jogo Responséavel - SPA/MF - Tributacao
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