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Contrato com provedor de jogos de cassino: suspender ou rescindir

O que fazer com estúdios e agregadores quando o catálogo precisa sair do ar: mínimo
garantido, jackpot em pool, rodadas abertas e a posse dos dados de gameplay.

Por Redação iGBRASIL, Redação

Publicado em 27/09/2026 às 14h04

 ·  12 min de leitura

Por que importa

Mínimo garantido e mesa de live dedicada continuam faturando com o jogo fora do ar enquanto
não houver notificação formal do evento regulatório.

Rescindir quando cabia suspender dispara aviso prévio, multa e perda do preço negociado — e
encarece qualquer reentrada futura.

Encerrado o contrato, o histórico de rounds, os certificados de laboratório e os relatórios
de jackpot ficam no back office do terceiro.
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A pergunta chegou junto às mesas de produto e jurídico e não tem resposta padrão: o que
fazer com o contrato de catálogo de cassino — estúdio ou agregador — quando o jogo deixa de
poder rodar? Suspender ou rescindir? Quem paga o mínimo garantido? O que acontece com o
jackpot em pool, com as rodadas grátis concedidas e não jogadas e com os dados de gameplay
que vivem no servidor do fornecedor?

Este texto é para quem responde por portfólio de cassino, contratos de conteúdo e
reconciliação de GGR. Ele não depende do desfecho de nenhuma disputa: vale se a vedação for
mantida, se a medida cair no Congresso ou se o mercado for reaberto por lei futura. O que
muda em cada cenário é o custo da decisão — e é justamente isso que se define no papel,
antes de desligar a integração.

Resumo executivo

Suspensão preserva preço, catálogo e condições de reativação; rescisão dispara aviso prévio,
multa e renegociação futura em outro patamar.

Mínimo garantido e custo fixo de mesa de live são o passivo silencioso: sem notificação
formal do evento regulatório, seguem faturando com o jogo apagado.

Jackpot em pool não é saldo do operador — é contribuição de apostador e precisa de decisão
documentada: must-drop, congelamento ou devolução proporcional.

O dado de rodada costuma ficar com o provedor ou agregador. Exportar antes de perder o
acesso ao back office é irreversível se feito depois.

Contrato regido por direito estrangeiro não converte evento regulatório brasileiro em força
maior automaticamente: a alegação precisa ser construída com o dispositivo e o ofício.

Por que a pergunta apareceu agora

A MP 1.394/2026, assinada em 25 de setembro de 2026, proíbe exploração, oferta,
intermediação e publicidade de apostas de quota fixa, alcançando o cassino online, com
efeito desde a publicação. Segundo a cobertura da Exame de 27/09/2026, novos aportes estão
vedados desde 25/09 e sites e aplicativos devem sair do ar a partir de 6 de outubro. O texto
integral não foi aberto nesta apuração — antes de citar qualquer dispositivo como literal,
confira no Diário Oficial. Os efeitos práticos do encerramento já foram detalhados em MP
1.394 fixa multa de R$ 200 mil por dia no encerramento das bets.

O ponto que interessa a produto é simples: o catálogo tem data para apagar; os contratos com
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provedores, não. Todo acordo de conteúdo de cassino é de trato continuado, com faturamento
mensal sobre GGR, mínimos garantidos e prazos de denúncia que raramente conversam com um
desligamento em dez dias. E, como a medida provisória tem 120 dias para ser votada pelo
Congresso e perde validade se não for aprovada (Exame, 27/09/2026), rescindir vira decisão
cara e suspender vira decisão defensável.

Vale registrar o espelho do argumento: o setor sinaliza contestação judicial por insegurança
jurídica, tendo pago outorga de R$ 30 milhões com validade de cinco anos, interrompida antes
do prazo (Exame, 27/09/2026). O mesmo raciocínio que a operadora usa contra a União, o
provedor usará contra a operadora. Quem negocia sabendo disso negocia melhor.

A pilha contratual tem três camadas — e elas terminam de formas diferentes

Antes de decidir qualquer coisa, separe o que está sob cada contrato. Tratar "os provedores"
como um bloco único é a origem da maior parte dos erros de desligamento.

CamadaComo remuneraO que dói no desligamento

Provedor de conteúdo (estúdio de slots ou live)Percentual do GGR gerado pelos seus
jogosMínimo garantido mensal em acordos com estúdios grandes e janelas de exclusividade

AgregadorFee próprio sobre GGR ou margem embutida no share do estúdioSem relação direta com
o estúdio: reconciliação, exportação de dados e encerramento de pools dependem do agregador

Live casino dedicadoCusto fixo mensal de mesa, dealer e estúdioNão cai com o volume: é a
linha que continua integral com zero rodada

Camadas do contrato de conteúdo de cassino e o que muda no encerramento

Quem contratou via agregador precisa entender a consequência prática: não há contrato direto
com o estúdio. Se o agregador desliga o acesso antes da reconciliação final, a operadora
fica sem o relatório que sustenta o crédito de GGR não repassado e sem o histórico que
sustenta qualquer defesa futura.

Mínimo garantido é o passivo silencioso

Acordos com estúdios de primeira linha, mesas dedicadas e janelas de exclusividade costumam
vir com *minimum guarantee* mensal. A cláusula existe para proteger o fornecedor de uma
distribuição que não entrega volume — e ela não se desliga sozinha quando o jogo sai do ar.

iGBRASIL — https://igbrasil.com/noticias/jogos-cassino/contrato-com-provedor-de-jogos-de-cassino-suspender-ou-rescindir  |  Página 3 de 9



Contrato com provedor de jogos de cassino: suspender ou rescindir

iGBRASIL

Sem invocação formal e fundamentada do evento regulatório, a fatura continua chegando. Casos
de desligamento mal conduzido acumulam meses de mínimo garantido e custo fixo de mesa pagos
sobre catálogo apagado. Essa é a economia imediata disponível nesta semana, e ela depende de
um ato jurídico simples que muitas operações adiam: notificar, com a norma publicada anexada
e data-corte explícita.

Suspender ou rescindir: o critério de decisão

A cláusula que define o custo é a de *change of law* ou evento regulatório: suspensão do
serviço com congelamento de mínimos e preservação de preço e condições de reativação por
prazo determinado. Onde ela existe, o caminho está escrito. Onde não existe — e é o caso da
maioria dos contratos assinados na corrida de licenciamento de 2024 e 2025 —, o caminho é
aditivo de suspensão negociado, não notificação de rescisão.

Suspende — contrato com catálogo relevante, preço difícil de reobter e cláusula de
reativação negociável. Mantém preço, integração e catálogo reservado.

Renegocia — contrato com mínimo garantido ou exclusividade: o objetivo do aditivo é zerar o
mínimo enquanto durar a vedação, sem tocar no resto.

Encerra — custo fixo sem retorno possível e sem valor de reentrada, tipicamente mesa
dedicada de baixa performance ou estúdio que nunca pagou a integração.

O erro que mais custa é rescindir quando cabia suspender. Dispara aviso prévio, multa e
perda do *pricing* atual — e, se a medida cair no Congresso dentro dos 120 dias, a reentrada
é negociada do zero, em outro patamar de rev share.

Jackpot em pool: onde a lacuna regulatória aparece

O pote progressivo é alimentado por uma fração de cada aposta e fica sob controle do
provedor, quando é pool de rede, ou do operador, quando é pool local. Aquele dinheiro saiu
do bolso do apostador. Não é receita do operador e não é saldo de carteira.

Não há, até esta apuração, regra brasileira explícita sobre o tratamento do pool em
encerramento de operação — é lacuna, e é honesto dizer que é lacuna. Na ausência de regra, o
que protege a operação é decisão documentada, com fundamento e registro: *must-drop* antes
do apagamento, congelamento do pool com identificação dos contribuintes, ou devolução
proporcional. Qualquer das três serve; nenhuma delas serve sem ata, cálculo e comunicação ao
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jogador.

Pote com contribuição de apostador tratado como saldo do operador é o tipo de erro que não
morre no desligamento: reaparece em reclamação de consumidor e em ofício, meses depois.

E não confunda com a devolução de saldos: segundo a Exame (27/09/2026), os prazos da MP
preveem informe de saldos por CPF aos bancos em 7 e 8 de outubro e devolução integral pelos
bancos entre 9 e 14 de outubro. Isso é carteira do jogador. Passivo de produto — pool, free
rounds, prize pool — é outra conta, e encerrar uma não encerra a outra. Para a trilha
documental do dinheiro, vale revisitar conta transacional em apostas: como provar a trilha
do dinheiro.

A ordem certa de fechar o produto

Bloquear a abertura de novas rodadas em todos os jogos, por provedor.

Liquidar rounds em aberto, inclusive os interrompidos por timeout.

Tratar free rounds concedidas e não jogadas, torneios de rede em curso e prize pools
pré-pagos: liquidar, expirar com aviso prévio ou converter em saldo sacável.

Resolver o jackpot pool com a decisão documentada — must-drop, congelamento ou devolução
proporcional.

Rodar a reconciliação final de GGR por provedor, conferindo o relatório do agregador contra
o PAM.

Exportar histórico de rounds, RTP aplicado por jogo, certificados de laboratório, relatórios
de jackpot e logs de bônus.

Só então desativar a integração e encerrar o acesso ao back office.

A inversão dos passos 6 e 7 é comum e irreversível. Em arquitetura de *seamless wallet*, o
histórico de rodada vive no provedor ou no agregador: a operadora tem a transação, não o
comportamento da rodada. Perdido o login, perde-se o insumo de auditoria, de defesa em
disputa arbitral e de qualquer remontagem futura de catálogo. Quem já tratou de
independência de dados em relação ao fornecedor encontra o raciocínio em data warehouse em
iGaming: como não virar refém do PAM.

Vale lembrar que a regulamentação da SPA/MF segue produzindo efeito para o período em que a
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operação existiu, até revogação expressa: certificação de jogos por laboratório credenciado,
guarda de registros e prestação de contas não desaparecem porque o site saiu do ar. Não há,
até aqui, ato da SPA/MF esclarecendo prazos de guarda para o período encerrado — e os
números de portaria aplicáveis devem ser conferidos na base de legislação da SPA/MF antes de
qualquer citação. O funcionamento do ciclo de certificação está descrito em portfólio de
slots no Brasil: o que entra, sai e quem recertifica.

Lei aplicável: o detalhe que muda a negociação inteira

Boa parte dos contratos de conteúdo é regida por direito estrangeiro, com arbitragem fora do
Brasil e faturamento em euro. Evento regulatório brasileiro não é automaticamente força
maior sob lei estrangeira. A alegação precisa ser construída: texto da norma publicada,
tradução juramentada quando exigida, ofício ou comunicação oficial correspondente e
demonstração de impossibilidade jurídica — não de mera inconveniência comercial.

Há aqui um contraste de estrutura que ajuda a explicar por que o problema é mais agudo no
Brasil. Em mercados que licenciam o fornecedor no lado B2B, o provedor tem existência
regulatória própria e sobrevive à saída de um operador. No desenho brasileiro, o conteúdo
entra pela autorização do operador — de modo que o desligamento do operador arrasta o
fornecedor junto. Antes de citar dispositivo de qualquer regulador estrangeiro em peça
contratual, confirme o texto vigente na fonte oficial.

Inventário contratual em 72 horas

Uma planilha, uma linha por contrato, oito colunas. É o artefato que sustenta todas as
decisões seguintes.

Contraparte e natureza: provedor direto ou agregador.

Vigência, renovação automática e prazo de aviso prévio.

Mínimo garantido mensal e custo fixo de mesa, em valor e moeda.

Exclusividade e janelas de conteúdo.

Lei aplicável, foro ou câmara arbitral.

Existência e redação da cláusula de change of law.

Titularidade e prazo de retenção dos dados de gameplay.
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Saldo de jackpot pool sob controle da contraparte.

Com a planilha pronta, os três baldes — suspende, renegocia, encerra — se preenchem em uma
tarde. Sem ela, a operação negocia contrato a contrato, no calor do prazo, e assina o que
vier.

Erros que aparecem no dossiê meses depois

Rescindir quando cabia suspender, perdendo preço e catálogo reservado.

Deixar mínimo garantido e mesa dedicada faturando por falta de notificação formal.

Cortar a integração com rounds e free rounds em aberto, gerando passivo sem registro.

Perder o back office do agregador antes de exportar histórico, certificados e relatórios de
jackpot.

Assinar termo de quitação recíproca no calor do desligamento, renunciando a crédito de GGR
não repassado ou a saldo de pool.

Tratar a devolução de saldos aos bancos como se encerrasse o passivo de produto.

O que medir

Sete indicadores transformam o desligamento em número auditável — e servem igualmente bem a
uma eventual remontagem de catálogo:

Custo fixo mensal comprometido (mínimos garantidos + mesas dedicadas), em reais e como
percentual do GGR de cassino do último trimestre cheio. É a medida da exposição.

GGR por jogo e por jogador ativo, líquido de rev share e fee de agregador: separa o que
valia manter do que nunca pagou a integração.

Concentração de catálogo: percentual do GGR de cassino gerado pelos 20 jogos principais,
medido na própria base.

Passivo em aberto no corte: reais em free rounds não jogadas, prize pools e saldo de jackpot
pool.
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Dias entre a norma e o desligamento efetivo de cada integração.

Valor faturado indevidamente após a data-corte e prazo de recuperação.

Cobertura de cláusula de change of law no portfólio: percentual de contratos que já a tinham
— leitura direta da maturidade jurídica da casa.

A cláusula de reentrada se negocia agora

O desfecho no Congresso e no Judiciário é indeterminado, e qualquer projeção de reabertura é
especulação. Mas há uma assimetria de tempo a favor de quem age cedo: enquanto a negociação
ainda é amigável, a cláusula de reentrada custa quase nada. Preço preservado por período
determinado, prazo máximo de reativação técnica, catálogo reservado, condições de rev share
congeladas.

Depois de uma rescisão com multa e aviso prévio, a mesma conversa começa com o fornecedor em
posição melhor e a operadora sem histórico de gameplay para sustentar a projeção de volume.
O valor que se protege no aditivo de hoje aparece no valuation de amanhã — tema tratado em
valuation de operadora de apostas: o que a licença não transfere.

Por fim: consolide tudo em dossiê de encerramento — notificações enviadas, aditivos
assinados, atas de decisão sobre pool, relatórios de reconciliação, comprovantes de
exportação de dados. É o mesmo material que responde a ofício, a auditoria e a uma disputa
arbitral em câmara estrangeira. A disciplina de arquivo já descrita em obrigações SPA/MF:
como responder a ofício sem improviso vale integralmente aqui.

Contexto numérico, com fonte e data, para quem precisa dimensionar a conversa interna: a
arrecadação federal com tributação das casas de apostas entre janeiro e agosto de 2026 foi
de R$ 9,91 bilhões, segundo dados da Receita Federal citados pela Exame em 27/09/2026.
Números de associações setoriais sobre migração de apostadores ao mercado ilegal circulam na
cobertura, mas devem ser confirmados na fonte primária antes de entrarem em qualquer peça
formal.

Monte o inventário antes de notificar

Se a sua operação ainda não tem a planilha de contratos de conteúdo com mínimo garantido,
lei aplicável e cláusula de change of law mapeados, comece por ela — e acompanhe a cobertura
do iGBRASIL sobre contratos de provedores e agregadores. Para receber a análise do que muda
para operadores, assine a newsletter do iGBRASIL.
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