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Cassino ao vivo com mesas em portugués ganha tracdo e muda a conta de custo

Estudios dedicados ao mercado brasileiro elevam retengéo, mas exigem volume minimo para
fechar a conta.
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Por que importa

Mesa em portugués melhora retencdo e tempo de sessao de forma mensuravel.

O custo é fixo: sé fecha a conta acima de um piso de jogadores simultaneos.

Operagfes menores ganham mais com mesa compartilhada que com estudio dedicado.
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Estudios com crupiés de lingua portuguesa deixaram de ser diferencial de nicho e viraram
expectativa de mercado.

O efeito na retencéo

A hip6tese operacional é que mesas no idioma do jogador sustentem sessfes mais longas. Nao
h4, até aqui, estudo publico ou dado de operador identificado que sustente a afirmacdo como
fato de mercado — trata-se de premissa a ser validada em teste A/B pelo préprio operador,
com o cuidado de jogo responsavel que o tema exige.

A estrutura de custo

Estadio dedicado tem custo fixo alto e independente do volume. Abaixo de determinado patamar
de jogadores simultédneos, a mesa compartilhada entrega quase o mesmo resultado por uma
frac@o do custo. A decisdo, porém, nao é apenas comercial: desde a Portaria SPA/MF n°
1.207/2024, o estudio de jogo ao vivo é tratado como ambiente fisico (art. 2°, 111) sujeito

a certificacdo por entidade reconhecida pela SPA (art. 5°).

O que avaliar antes de assinar

Volume simultaneo em horario de pico, e ndo volume total. E o pico que dimensiona a mesa.

Contetdo de demonstracao publicado na implantacao do iGBRASIL.

Atualizagdo — 28/09/2026

A tese central do texto segue de pé e ganhou lastro: em julho de 2025 a Evolution inaugurou

seu primeiro estudio ao vivo totalmente localizado no Brasil, com customizacao de idioma dos
crupiés, selecéo de jogos e branding por operador. O que mudou € o enquadramento da decisao
entre mesa dedicada e mesa compartilhada, que passou a ter camada regulatéria explicita.

O que a norma exige do estudio, dedicado ou compartilhado

A Portaria SPA/MF n° 1.207/2024 trata o estldio de jogo ao vivo como ambiente fisico sujeito

a certificacao (art. 5°) e a requisitos do Anexo Il: local definido, controles de seguranca

fisica, entrada restrita a pessoal autorizado nas areas seguras e protecéo dos equipamentos

de jogo. O Anexo | (item 65) fixa 0s requisitos do jogo ao vivo em si — transmissédo de audio

e video em tempo real visivel a todos os apostadores e recebimento das instrucdes pela
interface. Vale para mesa dedicada e para mesa compartilhada: a economia do compartilhamento
ndo reduz a exigéncia.
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O art. 8° da mesma portaria impde obrigacéo ao agente operador, e ndo ao fornecedor:
apresentar, em até 90 dias apés o deferimento da autorizacao, relatério de avaliagdo dos
requisitos técnicos do Anexo Il relativos aos estidios de jogo ao vivo, emitido por
certificadora reconhecida, com revalidagédo anual e envio & SPA em até cinco dias Uteis apés
a expedicéo.

O ecossistema de certificagdo também cresceu: a SPA seguiu reconhecendo entidades
certificadoras ao longo de 2025 — a unidade norte-americana da BMM foi reconhecida em julho
de 2025 —, de modo que ha mais de um laboratério habilitado a emitir os relatérios.

A conta que o texto nao fecha: compliance recorrente

Certificacéo inicial do estudio e do jogo ao vivo.
Relatorio de avaliagdo em até 90 dias do deferimento da autorizacao.
Revalidagdo anual do relatério, com envio a SPA em até cinco dias Uteis apds a expedicao.

Revalidacgédo do certificado do jogo a cada incluséo, alteragcdo ou exclusédo de componente
critico (art. 5°, 84°).

Guarda de dados, informag8es e documentos do estidio por no minimo cinco anos (art. 10).
Em mesa compartilhada, boa parte dessas obrigacdes fica com o fornecedor — e é exatamente

iISSO que precisa estar escrito no contrato, com repasse de evidéncia ao operador dentro dos
prazos da SPA, ja que a obrigacdo de entrega a SPA ¢ do operador.

Clausulas a exigir do fornecedor

SLA de disponibilidade em horario de pico.

Obrigacéo de manter certificado valido por toda a vigéncia da autorizagao do operador e de
notificar qualquer suspensao.

Entrega dos relatorios de avaliagdo em janela compativel com os cinco dias Uteis do
paragrafo Unico do art. 8°.

Responsabilidade contratual por indisponibilidade decorrente de perda de certificaco.
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O que monitorar nos préximos 12 meses

A portaria interministerial sobre design e experiéncia do usuario nas bets, anunciada pela

SPA em agosto de 2026, ainda né&o foi publicada e ndo constitui obrigacdo vigente. Somada ao
pacote de publicidade ampliado pelo Ministério da Fazenda em julho de 2026, a pauta pode
alcancar apresentacdo de mesa, comunicacao do crupié e mecéanicas de engajamento no ao vivo.
Acompanhar sem antecipar obrigagao.

Assuntos:

Cassino ao vivo
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