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Autoexclusdo nacional integrada avanca e exige preparo técnico dos operadores

A integragdo com base centralizada muda o fluxo de cadastro e o tratamento de contas ja
existentes.
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Por que importa

A consulta entra no caminho critico do cadastro — indisponibilidade bloqueia converséao.

A base existente precisa ser reconciliada, ndo s6 os novos cadastros.

O tratamento de conta autoexcluida com saldo exige politica definida antes.
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A Plataforma Centralizada de Autoexcluséo esta em producéo desde 10 de dezembro de 2025,
desenvolvida pelo Serpro para a Secretaria de Prémios e Apostas (SPA/MF). Ela resolve o
problema central do modelo anterior — o apostador que se autoexcluia em uma casa e abria
conta na seguinte —, ja que a autoexcluséo centralizada bloqueia o0 acesso a todas as
plataformas autorizadas no pais, enquanto a autoexcluséo especifica vale apenas para um
operador.

O impacto no cadastro

A consulta ao SIGAP pelo CPF do usuério € exigivel desde dezembro de 2025, por for¢ca da
Portaria SPA/MF n° 2.579, de 7/11/2025 (que alterou a Portaria SPA/MF n° 1.231/2024), e da
Instrucdo Normativa SPA/MF n° 31/2025. Nao é obrigacao a se preparar: esta vigente. Ela
insere uma dependéncia externa no caminho critico do onboarding — indisponibilidade da base
vira indisponibilidade do cadastro, e 0 comportamento de fallback precisa estar definido

antes, ndo durante o incidente.

A base existente

O trabalho maior n&o séo os novos cadastros: é reconciliar a base atual contra a lista e

tratar as contas que aparecerem. A IN SPA/MF n° 31/2025 fixou prazo de até 45 dias, contados

da entrada em vigor, para que os operadores consultassem no Médulo de Impedidos do SIGAP
todos os CPFs ja cadastrados em seus sistemas — prazo vencido.

Saldo em conta autoexcluida

Ponto que costuma ser descoberto tarde — e que néo € discricionario. A devolugdo dos valores
disponiveis em conta é obrigacéo normativa desde a IN SPA/MF n° 31/2025, que impds, no mesmo

comando, o bloqueio do acesso e a devolu¢éo ao apostador dos valores disponiveis. O que cabe
ao operador documentar € o procedimento de execucao, ndo a decisdo de devolver ou nao.

Conteudo de demonstracao publicado na implantacao do iGBRASIL.

Atualizac@o — 29/09/2026

A matéria foi publicada tratando a autoexcluséo centralizada como etapa futura. Ela ja
estava em operacéo havia mais de oito meses. Segue o quadro normativo e operacional em
vigor.

Base normativa e prazos ja vencidos

NormaDataO que estabelece
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Lei 14.790/20232023Marco legal das apostas de quota fixa
Portaria SPA/MF n° 1.231/20242024Regras de jogo responsavel, alterada pela Portaria 2.579

Portaria SPA/MF n° 2.57907/11/2025Disp6e sobre a autoexclusdo de apostadores e obriga a
consulta ao SIGAP

IN SPA/MF n° 3110/11/2025Procedimentos técnicos de integracdo ao SIGAP; 30 dias para
implementar a verificacdo (venceu em 10/12/2025) e 45 dias para reconciliar a base legada

Portaria SPA/MF n° 2.217/2025 e IN SPA/MF n° 22/202501/10/2025Restricdo de beneficiarios do
Bolsa Familia e do BPC no Mddulo de Impedidos

O periodo de adaptacao de 90 dias para os ajustes técnicos de imposicao dos autolimites
encerrou-se no primeiro trimestre de 2026.

Ficha operacional

Consulta ao Médulo de Impedidos do SIGAP pelo numero do CPF do usuario.

Notificacdo automatica de autoexclusdo enviada ao operador; prazo de 72 horas, contado da
identificagcdo da solicitacdo, para bloguear o acesso do jogador a sites e aplicativos.

O blogueio derruba todas as contas ativas de uma so vez, torna o CPF indisponivel para novos
cadastros em qualquer plataforma autorizada e impede o envio de publicidade direcionada — o
efeito alcanga CRM, midia e listas de audiéncia, ndo so6 o cadastro.

Periodo minimo de um més. O apostador escolhe prazo determinado ou indeterminado; no prazo
determinado, ndo ha revogacéo antes do término. Reativagao ndo é negociavel por retencao.

O mesmo pipeline técnico do Mddulo de Impedidos responde por dois efeitos distintos:
autoexclusao voluntaria e restricdo de beneficiarios do Bolsa Familia e do BPC, esta ultima
em atendimento a decisdo cautelar do STF nas ADIs n® 7721 e 7723 e a recomendacdes do TCU.

Dimensionamento

A plataforma registrou 603 mil pedidos de autobloqueio até 1° de junho de 2026. Em agosto de
2026, segundo dados do Ministério da Fazenda, o Brasil tinha cerca de 5 milh6es de pessoas
blogueadas nas bets por restrices legais ou autoexclusdo — 3 milhdes de beneficiarios do
Bolsa Familia e do BPC e 1,2 milhdo de autoexcluidos na plataforma centralizada.
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Levantamento de setembro de 2026 p8e as adesbes a autoexclusdo em cerca de 1,2 milhao,
aproximadamente 3% dos 40 milhdes de CPFs ativos no Sistema de Gestdo de Apostas.

O que veio no mesmo pacote e ainda gera trabalho

Novas exigéncias cadastrais: género, endere¢co completo, pais de domicilio, telefone, e-mail,
dados das contas de pagamento e limites prudenciais de aposta por valor e por tempo.

Os limites, antes ferramenta opcional do apostador, passaram a dado obrigatério de cadastro,
cuja exigéncia cabe ao operador.

Disponibilizag&o, na plataforma, do link para o mecanismo de autoexclusao centralizada da
SPA/MF.

Com a atualizacédo dos Termos e Condi¢des, os apostadores precisam renovar 0 consentimento
para continuar usando o sistema, e o operador deve notificar todos os apostadores sobre as
alteracdes.

A falta de complementacao dos dados cadastrais gera restricao temporaria da fruigdo do
servico até a regularizacdo — é o ponto de conformidade que segue consumindo esfor¢o sobre a
base legada.

Risco residual: o autoexcluido que migra para o ilegal

Norma publicada em 14 de setembro de 2026 estabelece procedimentos pelos quais instituicées
financeiras e de pagamento devem bloquear, em até 24 horas, transagfes destinadas a

operadores de apostas irregulares, regulamentando o Decreto n° 13.033/2026. O eixo de
enforcement migrou para pagamentos — e o apostador bloqueado no mercado autorizado que busca
o mercado ilegal é o risco que a plataforma centralizada, sozinha, ndo cobre.

Dois pontos ficam em aberto nesta reviséo e serdo apurados: o comportamento de fallback
previsto na integra da IN n°® 31 para indisponibilidade do SIGAP e eventual norma de 2026
alterando a Portaria 2.579. Também néo localizamos registro publico de autuagées ou
processos sancionadores relacionados ao descumprimento da IN 31 desde dezembro de 2025.

Autoexcluséo (SPA/MF):
https://lwww.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/autoexclu
sao

FAQ da autoexclusao:
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https://lwww.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/modulo-de
-impedidos/autoexclusao-faq

Médulo de Impedidos:
https://lwww.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/modulo-de
-impedidos

Legislacado de apostas de quota fixa:

https://lwww.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/apostas-d
e-quota-fixa/legislacao

Assuntos:

Jogo Responsavel - KYC - SPA/MF

Fonte original:

https://igbrasil.com/noticias/jogo-responsavel/autoexclusao-nacional-integrada-avanca-e-exig
e-preparo-tecnico-dos-operadores
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