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Autoexclusão funciona melhor quando o operador não trata o tema como obrigação de checklist

Operações que integram sinais de risco ao CRM detectam padrões problemáticos antes do pedido
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de autoexclusão — e reduzem exposição regulatória.

Por Redação iGBRASIL, Redação

Publicado em 31/08/2026 às 22h57

 ·  1 min de leitura

Há duas formas de implementar as obrigações de jogo responsável. A primeira é cumprir o
checklist. A segunda é tratar os sinais de comportamento de risco como dado operacional de
primeira classe.

O que distingue as duas abordagens

Na abordagem de checklist, a autoexclusão é um botão. Na abordagem operacional, os sinais
que antecedem o pedido — aumento abrupto de frequência, depósitos sucessivos após perda,
sessões longas fora de padrão — alimentam o mesmo sistema que gerencia relacionamento.

Por que isso também é gestão de risco

Do ponto de vista regulatório, a diferença entre uma operação que documenta detecção
proativa e uma que documenta apenas o atendimento ao pedido formal é substancial em caso de
questionamento.

Matéria de demonstração, publicada durante a implantação do iGBRASIL para validar o formato
editorial.

Assuntos:

Jogo Responsável · SPA/MF

Fonte original:
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