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Autoexcluséo funciona melhor quando o operador néo trata o tema como obrigacao de checklist

Operacdes que integram sinais de risco ao CRM detectam padrfes problematicos antes do pedido
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de autoexclusdo — e reduzem exposi¢ao regulatéria.

Por Redacéo iGBRASIL, Redacéo

Publicado em 31/08/2026 as 22h57

- 1 min de leitura

Ha duas formas de implementar as obrigacdes de jogo responsavel. A primeira é cumprir o
checklist. A segunda é tratar os sinais de comportamento de risco como dado operacional de
primeira classe.

O que distingue as duas abordagens

Na abordagem de checklist, a autoexclusdo é um botdo. Na abordagem operacional, os sinais
gque antecedem o pedido — aumento abrupto de frequéncia, depdsitos sucessivos apés perda,
sessoes longas fora de padrdo — alimentam o mesmo sistema que gerencia relacionamento.

Por que isso também é gestao de risco

Do ponto de vista regulatério, a diferenga entre uma operac¢@o que documenta detec¢éo
proativa e uma que documenta apenas o atendimento ao pedido formal é substancial em caso de
guestionamento.

Matéria de demonstragéo, publicada durante a implantacdo do iGBRASIL para validar o formato
editorial.

Assuntos:

Jogo Responsavel - SPA/MF

Fonte original:
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