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Gestao de risco no trading de apostas: politica, limites e log

Como escrever a regra que define quando limitar uma conta, quem aprova e o que precisa ficar
registrado para sustentar a decisé@o diante do cliente e do regulador
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Por que importa

Com margem esportiva pressionada e custo de compliance em alta, o risco de trading deixa de
ser assunto da mesa e vira linha discutida na diretoria.

Limitar conta sem taxonomia, sem previsao em termos de uso e sem trilha documental
transforma decisdo comercial em litigio de consumo e em exposic¢ao regulatoria.

Em trading terceirizado, quem responde perante a SPA é o operador — e ele frequentemente nao
tem o log da deciséo que precisa explicar.
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Quando limitar um apostador — e quem decide o limite quando o trading é terceirizado? Este
texto responde a operadores licenciados, diretores de operagéo e responsaveis por trading
que precisam sustentar a margem do produto esportivo sem transformar cada decisdo de risco
em reclamacéo de ouvidoria, acéo judicial ou pedido de informacao do regulador.

Resumo executivo

Gestéo de risco em apostas de quota fixa tem trés camadas distintas — mercado, conta e
integridade — e confundi-las é a origem da maior parte dos litigios.

A resposta dominante em mercados maduros néo é fechar conta, é reduzir o stake aceito: no
Reino Unido, o limite de aposta maxima apareceu em 2,68% de todas as contas e em 62,17% das
contas restritas em 2024, segundo a UK Gambling Commission.

Sem taxonomia Unica de restricao registrada no PAM, ndo ha métrica de efeito na margem nem
resposta a oficio.

Em trading gerenciado, trés clausulas decidem o arranjo: poder de override, exportacédo do
log de deciséo por bilhete e responsabilidade por erro de linha.

Limite comercial e autolimite do jogador ndo podem viver na mesma tabela nem obedecer a
mesma régua.

As trés camadas de risco que costumam ser tratadas como uma so

Risco de mercado (liability por evento). E a exposi¢do acumulada por resultado possivel. O
trading acompanha o pior cenario por selecao, por mercado e por evento, e move linha ou

reduz limite quando o passivo cruza o teto. Na pratica, é decisao automatica, escrita como

regra no motor de odds.

Risco de conta (perfilamento). Classificag&o do cliente por comportamento: velocidade de
entrada apos a abertura da linha, aderéncia ao movimento de mercado, concentragdo em ligas
de baixa liquidez, uso de middles e arbitragem entre casas. A resposta tipica é o stake
factoring — em vez de encerrar a conta, a aposta maxima aceita € multiplicada por um fator
(0,5, 0,1, 0,02).

Risco de integridade. Manipulacao de resultado, apostas de pessoas com potencial de
influéncia sobre o evento, padrdo anémalo em competi¢céo de base. Essa camada néo é
comercial: a Lei 14.790/2023 estrutura o regime de quota fixa com vedacdes de aceitacdo de
apostas de agentes com influéncia sobre o resultado, e o tratamento dessas ocorréncias é
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obrigacgéo regulatéria, com trilha e reteng&o proprias.

O ponto que s6 quem ja operou conhece: misturar a camada 2 com a camada 3 é o0 erro mais caro
da mesa. Limitar por lucratividade é decisdo comercial e precisa estar prevista em termos de

uso publicados. Bloguear por suspeita de fraude é decisdo de compliance e exige motivagao,
autor, horério e guarda documental. Quando o operador rotula como "suspeita” o que foi

limitagdo comercial, perde nas duas frentes — no contraditério com o cliente e na conversa

com o regulador, porque contaminou a propria base de integridade.

O que o mercado maduro ja mede — e por que isso antecipa o Brasil

Em julho de 2025, a UK Gambling Commission publicou pela primeira vez dados agregados sobre
restricdes comerciais aplicadas por operadoras licenciadas na Gra-Bretanha. O regulador

afirmou ndo pretender interferir na forma como as licenciadas gerenciam suas

responsabilidades comerciais, mas declarou precisar de melhor visibilidade sobre como essas
restricdes sdo aplicadas, para garantir que o mercado siga justo e transparente para o
consumidor. Quando um regulador comeca a pedir dado, o passo seguinte costuma ser padréo de
transparéncia.

IndicadorValor

Contas restritas sobre o total de contas ativas4,31% (643.779 de 14.923.840)
Limite de stake méaximo2,68% de todas as contas; 62,17% das contas restritas
Limitacdo de produtos ou mercados especificos0,25% das contas

Clientes restritos em lucro46,78% (contra 25,42% do total de ativos)

Clientes restritos deficitarios51,29% (contra 72,54% do total de ativos)

Restricbes de conta na Gra-Bretanha em 2024 (UK Gambling Commission, jul/2025) — referéncia
comparativa, nao regra brasileira

A leitura é direta: nos dados, a restricdo responde majoritariamente a lucratividade, ndo a

fraude. E o proprio regulador britanico registrou que a soma percentual das categorias

ultrapassa 100% por diferengas de reporte entre operadores — ou seja, nem o mercado maduro
conseguiu taxonomia Unica. Esse € o argumento para padronizar internamente antes que alguém
peca o numero.

N&o ha, até esta apuracdo, dado publico brasileiro sobre prevaléncia de contas limitadas nem
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sobre margem realizada por esporte no mercado regulado. Também néo ha norma brasileira
especifica disciplinando restricdo comercial de conta: o tema hoje se resolve por termos de
uso e pela legislagdo consumerista. Quem quiser benchmark local tera de apurar com pares,
sob amostra declarada.

Trading proprio ou terceirizado: onde a fronteira realmente doi

No modelo gerenciado, o provedor define linha, margem e limite aceito por bilhete. O
operador continua titular da relagdo com o apostador e responsavel perante a SPA/MF. A
discussao de arquitetura ja foi feita em feed de dados esportivos e trading: prépria ou
terceirizada; o que falta € a camada contratual do risco.

Override: quem pode reverter uma recusa ou um fator de stake, por qual canal e em quanto
tempo. Sem SLA escrito, o operador descobre o limite do seu poder no pior momento.

Log por bilhete: acesso e exportacdo do registro de recusa/redu¢do com motivo, autor e
horario. Se o dado mora s6 no provedor, o operador ndo consegue explicar ao cliente nem

responder a pedido de informacéao.

Erro de linha: como se divide o prejuizo quando o provedor erra e o0 prémio ja foi pago.
Defina gatilho de void, teto de responsabilidade e prazo de contestacéo.

Direito de auditoria: frequéncia, escopo e formato de entrega do dado bruto, ndo de

relatério fechado.

A regra prética: terceirizar a decisao é aceitavel; terceirizar o dado da decisdo, ndo. Quem
mantém a trilha em base prépria resolve o problema de uma vez — é a mesma logica de ndo
virar refém do PAM no data warehouse.

Como montar a politica de risco em oito passos
Escreva a politica antes do algoritmo. Uma pégina: o que é restricdo comercial, o que é

blogueio de integridade, quem aprova cada uma, qual o prazo de reviséo.

Defina a taxonomia. Stake factor, limite por mercado, bloqueio de produto, recusa de bénus,
encerramento — cada um com cddigo Unico registrado no PAM. Sem c6digo, nao ha métrica.

Fixe tetos de liability por camada: por sele¢éo, por evento, por liga, por conta e por
correlacdo entre mercados do mesmo jogo.
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Separe gatilho automatico de gatilho humano. Passivo acima do teto € automético; perfil de
conta é humano. Registre sempre quem decidiu e quando.

Escreva a régua de notificacdo ao cliente: o que é comunicado, em que canal, com qual
redacao, e o0 que acontece com apostas ja aceitas e promog¢fes em andamento.

Negocie o contrato de trading por prova, ndo por pre¢co — override, log, erro de linha,
auditoria.

Teste a resposta a oficio. Simule um pedido sobre uma conta limitada e mec¢a quantos dias e
guantas pessoas sao necessarios para juntar a trilha; o método estd em como responder a
oficio da SPA/MF sem improviso.

Revise a carteira de restritos trimestralmente. Quantas contas ainda fazem sentido

limitadas, quantas voltam.

Sete erros que aparecem sempre na auditoria

Restringir cliente que ja cumpriu os requisitos de uma promoc¢ao em andamento. No Reino
Unido, o guia da UKGC sobre free bets e restricdes de conta veda impedir o consumidor de
receber o valor esperado de promocéao cujas apostas qualificadoras foram feitas antes da
notificacdo — ndo é regra brasileira, mas é o ponto que mais gera reclamagao aqui.

Usar "suspeita de irregularidade" como rétulo genérico para limitagdo comercial.

Tratar arbitragem entre casas como fraude. N&o é: é risco comercial, e a resposta € preco e
limite, ndo acusacéo.

Terceirizar o trading e ndo terceirizar o dado.

Limitar sem taxonomia: seis analistas usando seis nomes para a mesma acéo inviabilizam
qualquer medicao de efeito na margem.

Misturar limite comercial e autolimite do jogador na mesma tabela. Quando o apostador define
o préprio teto e o sistema exibe o teto comercial, o problema vira juridico e de jogo
responsavel ao mesmo tempo — vale conferir a arquitetura descrita em autoexclusdo em
apostas: cancelar, prorrogar e retornar.

Aplicar restricdo sem data de revisdo: a conta morre e o custo de aquisi¢cdo pago nela nunca

se paga.

O que medir para saber quanto custa o seu risco
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MétricaO que revelaleitura de alerta

% de contas ativas com alguma restricdo, por tipolntensidade e seletividade da
politicaReferéncia externa: 4,31% na Gra-Bretanha em 2024

Margem tedrica x margem realizada (hold) por esporte, liga e mercadoCusto real do
riscoDiferenca persistente em liga especifica indica falha de linha, ndo de sorte

Handle e receita de contas restritas, antes e depoisQuanto se preserva e quanto se
perdeQueda de handle maior que o ganho de margem

Tempo entre gatilho e aplicacdo; tempo de revers@oDisciplina operacionalReversdes frequentes
indicam gatilho mal calibrado

Taxa de reclamacéo por conta restrita e % revertidalndicador antecedente de risco
regulatérioReversao alta significa decisdo sem fundamento

Cobertura de log (motivo, autor, horario)Capacidade de provaQualquer valor abaixo de 100% &
exposi¢cao

Painel minimo de gestéo de risco de trading

A métrica que costuma faltar € o cruzamento entre restri¢cdo e valor do cliente ao longo do

tempo. Limitar quem apenas ganhou em um trimestre destrdi base; a leitura correta exige o
mesmo tipo de segmentacao descrito em segmentacdo RFM em apostas: separar valor de risco na
régua.

N&o pretendemos interferir na forma como as licenciadas gerenciam suas responsabilidades
comerciais, mas precisamos de melhor visibilidade sobre como essas restricdes sdo aplicadas.

UK Gambling Commission, publicacdo de 23 de julho de 2025 sobre restricbes comerciais

O que ainda é incerto

N&o existe norma brasileira que discipline especificamente a restricdo comercial de conta, e
nao se deve afirmar obrigacdo que ndo esta escrita. O que existe sdo deveres gerais de
transparéncia de regras, integridade de registro e disponibilidade de dados ao regulador,
decorrentes da Lei 14.790/2023 e das portarias de requisitos técnicos da SPA/MF — é sobre
eles que se apoia a exigibilidade pratica do log de recusa e limitagdo. Quem citar nimero de
portaria em politica interna deve conferir a reda¢ao vigente no Diario Oficial na data de
aprovacao do documento.
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Some-se a isso a discussdo em curso sobre mudangas na base de receita do setor, que pode
alterar a tolerancia a risco do produto esportivo. Nada disso muda o essencial: a politica

de risco que resiste ao tempo é a que separa camadas, nomeia cada acdo com um cédigo, guarda
motivo e autor, e tem data marcada para revisar o que decidiu.

Préximo passo

Puxe hoje a lista de contas restritas da sua operacao e verifique quantas tém motivo, autor,

horario e data de revisao registrados — o resultado desse teste define o tamanho da sua

exposicdo. Para receber a analise do que muda para operadores, assine a newsletter do
iGBRASIL.

Assuntos:
Compliance - Gestéo de risco - Jogo Responsével - Lei 14.790/2023 - SPA/MF - Trading
esportivo
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